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Editorial

[GRI 102-14]
Liebe Leser*innen,

mit einem Bestand von mehr als 87.500 Einheiten bieten wir Menschen in zehn Regio-
nen Deutschlands ein Zuhause. Auch in Polen schaffen wir zunehmend neuen Wohnraum
und reagieren damit auf die Bedarfe in der Bevolkerung. Aus dieser Geschaftstatigkeit
erwachst eine besondere Verantwortung: gegeniber unseren Mieter*innen, unseren Mit-
arbeiter*innen in Deutschland und Polen, der Umwelt und der Gesellschaft. Wir nehmen
diese Verantwortung wahr, indem wir unser unternehmerisches Handeln nachhaltig aus-
richten, im Spannungsfeld von Okonomie, Okologie und sozialen Interessen.

Einen wesentlichen Fokus legen wir dabei auf den Klimaschutz. Bis 2045 wollen wir wei-
testgehend CO2-neutral werden — und so einen Beitrag zur Begrenzung der Erderwar-
mung auf 1,5 Grad Celsius leisten. Zur Umsetzung unserer Klimaziele haben wir 2020 mit
der Erarbeitung einer Dekarbonisierungsstrategie begonnen und diese im Berichtsjahr fi-
nalisiert. Bei der schrittweisen Umsetzung von Mallnahmen zur Erhohung der Energieeffi-
zienz und Einsparung von Ressourcen behalten wir stets im Blick, dass klimafreundliches
Wohnen mit Bezahlbarkeit fir unsere Mieter*innen einhergehen muss. Neben der Vermei-
dung und Reduktion von CO2-Emissionen in unserem Bestand und an unseren Burostand-
orten, steigern wir auch die Resilienz der TAG gegentber Klimarisiken.

Eine nachhaltige Zukunft kdnnen wir nur gemeinsam und im steten Wechselspiel mit aktu-
ellen Anforderungen gestalten. Deshalb ist unser Nachhaltigkeitsprogramm auch nicht in
Stein gemeilielt, sondern ein lebendiges Dokument, das wir 2021 noch einmal angepasst
haben. Es ist uns wichtig, unsere Mitarbeiter*innen noch starker in die Umsetzung unse-
rer Nachhaltigkeitsziele einzubinden. Deshalb sorgen wir durch eine klare Zuweisung von
Verantwortlichkeiten auf allen Ebenen des Unternehmens fur noch mehr Verbindlichkeit
bei der Erreichung eben dieser Ziele. Zudem haben wir unsere wesentlichen Themen ge-
scharft und einige Ziele und Mallnahmen auf neue Anforderungen ausgerichtet.

Unseren Mieter*innen wollen wir langfristig ein gesichertes Zuhause und guten Service
bieten und ihnen — soweit wir es als Vermieter vermogen — in schwierigen Situationen,
wie etwa durch die Covid-19-Pandemie verursacht, helfend zur Seite stehen. Kundenorien-
tierung ist daher ein zentraler Wert, den wir 2021 unter dem Dach des Projektes Triple E
weiter ausgebaut haben. Wir haben die operativen Prozesse optimiert und dadurch den
Nutzen fir die Mieter*innen und Geschaftspartner erhoht — vor allem im Hinblick auf Er-
reichbarkeit, Prozesstempo und Transparenz. In die Umstrukturierung von Arbeitsaufga-
ben und deren Neu-Zuordnung innerhalb des Unternehmens haben wir Mitarbeiter*innen
aus den betroffenen Bereichen mit einbezogen. Mit der Umsetzung des Projektes haben
wir im Juli 2021 begonnen, die Optimierung von Prozessen und Ablaufen fihren wir kon-
tinuierlich fort.

Auch in Polen optimieren wir den Prozess der Kundenbetreuung durch unser in 2021 neu
begonnenes Vermietungsgeschaft. Mit dem Aufbau des Vermietungsportfolios schaffen
wir modernen Wohnraum, der in den polnischen Grof3stadten stark nachgefragt ist — zu-
mal nach Schéatzungen rund 1,5 Millionen Wohnungen in den urbanen Zentren des Landes
fehlen. In finf verschiedenen lokalen Markten sind wir seit Mai 2021 aktiv und bieten da-
mit zehntausenden Mieter*innen effektive Services. Ausgerichtet auf die Bedarfe junger
Menschen als Hauptzielgruppe, wurde eine ganze Bandbreite an kundenorientoierten IT-
Losungen implementiert und gleichzeitig unsere ESG-Strategie umgesetzt.
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Ob in Deutschland oder in Polen — in unseren Quartieren setzen wir uns fir ein gepfleg-
tes Umfeld ein und stéarken das nachbarschaftliche Miteinander. Soziales Engagement,
das wir seit Jahren in vielen unserer Wohnquartiere betreiben, ist uns vor allem auch im
Hinblick auf den demografischen Wandel wichtig. In unserer TAG Miteinander Stiftung le-
gen wir den Fokus auf die Unterstitzung von Kindern und Jugendlichen sowie von alteren
Menschen.

Als verantwortungsvoller Arbeitgeber haben wir wahrend der Covid-19-Pandemie die Ar-
beitsschutzmalRnahmen und die Moglichkeiten des flexiblen und mobilen Arbeitens aus-
gebaut und die Kommunikation tber digitale Kanale intensiviert. Unsere wertschatzende
Unternehmenskultur, die von einem respektvollen und transparenten Miteinander gepragt
ist, tragt ebenso entscheidend zu unserem Unternehmenserfolg bei wie die Eigenverant-
wortung jeder und jedes Einzelnen.

Unsere nachhaltige Unternehmensentwicklung sehen wir durch die Auszeichnungen von
Rating-Agenturen bestatigt. In einem im August 2021 veroffentlichten Report von Sustai-
nalytics, einem der fihrenden Unternehmen fur Marktforschung, Ratings und Daten zu
ESG-Themen (Environment, Social, Governance), belegte die TAG Platz 27 von insgesamt
1000 analysierten Immobilienunternehmen weltweit. Damit hat sie sich im Vergleich zum
Vorjahr verbessert und liegt jetzt unter den TOP 3 % aller Unternehmen in diesem Sektor.
Auch bei weiteren renommierten ESG-Rating-Agenturen konnte sich die TAG im abgelau-
fenen Geschéaftsjahr weiter verbessern und sehr gute Ergebnisse erzielen.

Das Jahr 2022 stellt uns alle aufgrund der weltpolitischen Lage noch einmal vor ganz
neue Herausforderungen. Seit dem Kriegsausbruch in der Ukraine sind wir bei der TAG
tief besorgt Uber das Schicksal der Menschen vor Ort. Durch unsere Geschaftstatigkeit im
unmittelbaren Nachbarland Polen fihlt sich diese Tragodie fur uns sehr nah an. Wir ver-
suchen zu helfen, wo wir kdnnen. In Deutschland engagieren wir uns mit Spenden, logisti-
scher Hilfe und bieten an unseren Standorten Wohnungen zur Aufnahme von ukrainischen
Flichtlingen an. In Polen sind wir Uber unsere Tochtergesellschaften aktiv und unterstit-
zen vor Ort, auch mit finanziellen Mitteln.

Die Auswirkungen des Krieges in der Ukraine auf die Wohnungswirtschaft sind aktuell
schwer abzuschatzen. Der Zustrom von flichtenden Menschen wird die Nachfrage nach
Wohnungen eher steigen lassen, gleichzeitig steigen die Energie- und Materialpreise und
Lieferketten werden erschwert. Auch und gerade in diesen bewegenden Zeiten setzen wir
als Anbieter von preiswertem Wohnraum fur breite Bevolkerungsschichten unsere Nach-
haltigkeitsroute konsequent fort.

Wir laden Sie herzlich ein, mit uns in den Dialog zu gehen. lhre Riickmeldungen helfen uns,
unseren Zielen naherzukommen.

Wir wiinschen Ihnen eine anregende Lektlre und freuen uns Uber Ihre Anregungen und
Wilinsche ebenso wie Uber konstruktive Kritik. Sprechen Sie uns gerne direkt an oder

schreiben Sie uns an nachhaltiger@tag-ag.com.

lhre

Martin Thiel
CFO

Claudia Hoyer
COO
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Wer wir sind

Unser Geschaftsmodell:
Bezahlbarer Wohnraum und
Service mit Qualitat

[GRI 102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-10,
103-1,103-2, 103-3, 201-1]

Die TAG Immobilien AG (im Folgenden auch kurz als ,TAG"
bezeichnet) gehort zu den groBten privaten Wohnungsunter-
nehmen in Deutschland. Nachhaltiges Handeln ist die Basis
unserer Geschaftsstrategie. Denn es ist die Voraussetzung
fur die sichere Zukunft unseres Unternehmens (vgl. Kapitel
Unsere Nachhaltigkeitsstrategie).

Wir sind im MDAX der Deutschen Borse gelistet und seit
2020 auch im Nachhaltigkeitsindex DAX 50 ESG vertreten.
Dieser berlcksichtigt Kriterien aus den Bereichen Umwelt,
Soziales und Unternehmensfiihrung (ESG — Environmental,
Social, Governance).

Hauptsitz der TAG ist Hamburg. Weitere Niederlassungen
haben wir in den Regionen Berlin, Chemnitz, Dresden, Erfurt,
Gera, Leipzig, Rhein-Ruhr, Rostock und Salzgitter. Seit dem
Geschaftsjahr 2020 gehoren auch Breslau (Wroctaw), Posen
(Poznan) und Lodz im westlichen Teil Polens zu unseren
Standorten. Im Berichtsjahr 2021 kamen Danzig (Gdansk)
und Krakau (Krakéw) dazu, 2022 im Zuge des Kaufs von RO-
BYG S.A. noch Warschau (Warszawa). Wir erwerben, entwi-
ckeln und vermieten Wohnimmobilien, die sich vorwiegend
im Norden und Osten Deutschlands befinden. Seit dem Jahr
2009 konzentrieren wir uns auf die langfristige Bestandshal-
tung von Wohnimmobilien. Zum Ende des Berichtsjahres wa-
ren 87.576 Einheiten (darunter 86.325 Wohnungen und 1.105
in den Wohnanlagen gelegene Gewerbeeinheiten) in unserem
deutschen Portfolio. Der Gesamtwert des deutschen Portfo-
lios belauft sich zum Stichtag auf EUR 6.387,4 Mio.

Mit dem Erwerb der polnischen Vantage Development S.A.
(Vantage) mit Sitz in Breslau haben wir zum Jahreswechsel
2019/2020 den Grundstein flr eine regionale Erweiterung un-
seres Unternehmens Uber die Landesgrenze hinaus gelegt.
Im Dezember 2021 haben wir ein weiteres polnisches Unter-
nehmen akquiriert: ROBYG S.A. (ROBYG), den fiihrenden Ent-
wickler von Wohnungen in Polen mit einer starken Position in
den Markten Warschau und Danzig. Die Transaktion ist am
31. Mérz 2022 rechtlich wirksam geworden.

Durch die Akquisition von ROBYG werden wir unsere Investi-
tionen auf dem polnischen Wohnungsmarkt deutlich erwei-
tern. Gemeinsam mit unserer schon bestehenden Tochterge-
sellschaft Vantage wollen wir in den kommenden Jahren ein
Mietwohnungsportfolio von mehr als 20.000 Wohnungen in
Polen aufbauen. Die gute Marktstellung von Vantage in Bres-
lau, Posen und Lodz und die vorhandene Erfahrung im Ver-
mietungsgeschaft werden aus unserer Sicht durch die starke
Position von ROBYG in Warschau und Danzig ideal erganzt.
Zum 31. Dezember 2021 verfligten wir durch Vantage Uber
einen Vermietungsbestand in Polen von rund 400 fertig ge-
stellten Wohnungen und eine vertragliche gesicherte Pipeline
zum Bau von weiteren rund 9.200 Einheiten zur Vermietung.
Insgesamt sind rund 12.100 Einheiten geplant (einschliellich
Verkaufsobjekte). Der Gesamtwert des Portfolios in Polen
belief sich zum Stichtag auf EUR 3479 Mio. ROBYG verfug-
te zum 31. Dezember 2021 Uber eine vertragliche gesicherte
Pipeline zum Bau von rund 25.500 Wohnungen (inklusive ca.
4.500 bereits verkaufter Einheiten).

Zu unseren Zielen zahlt es, Mieter*innen aus unterschied-
lichen sozialen Schichten bezahlbaren Wohnraum zur Ver-
flgung zu stellen (vgl. Kapitel Unsere Verantwortung in der
Gesellschaft).

Aullerdem ist uns wichtig, unseren Mitarbeiter*innen und
nachfolgenden Generationen sichere Arbeitsplatze zu bie-
ten (vgl. Kapitel Unsere Mitarbeiter*innen gestalten unsere
Zukunft). Unseren Aktionadr*innen wollen wir attraktive Ren-
diten und unseren Fremdkapitalgebenden eine maoglichst ri-
sikoarme Verzinsung ihres Kapitals sichern (vgl. Kapitel Unser
Weg ins Morgen). Zudem arbeiten wir kontinuierlich daran,
unsere CO2-Bilanz zu verbessern (vgl. Kapitel Optimierung der
Energieeffizienz und Emissionen). Dazu haben wir 2021 unse-
re langfristige Dekarbonisierungsstrategie finalisiert und mit
einem Zeitplan und konkreten Malinahmen unterlegt. Es ist
unser Ziel, entsprechend dem Pariser Klimaabkommen, bis
2045 unsere CO2-Emissionen weitestgehend zu reduzieren.
Die Dekarbonisierungsstrategie wurde durch den Vorstand
und den Aufsichtsrat formal beschlossen.

Uber Tochtergesellschaften bieten wir unseren Mieter*innen
zusatzlich verschiedene Dienst- und Serviceleistungen rund
um das Wohnen an (vgl. Kapitel Unsere Unternehmensstruk-
tur). Dadurch schaffen wir einheitliche und effiziente Prozes-
se und konnen unabhangiger von Drittdienstleistern agieren.
Das fiihrt zu Planungssicherheit bei der Preiskalkulation.
Zudem konnen wir Qualitat und Ausfihrungszeitpunkt aktiv
steuern. So entsteht ein Mehrwert fiir unsere Mieter*innen
und unser Unternehmen.

Zum Ende des Berichtsjahres haben wir insgesamt 1.469
Mitarbeiter*innen beschaftigt, davon 1.299 Mitarbeiter*innen
in Deutschland und 170 Mitarbeiter*innen in Polen.® Wir en-

Basis ist hier die Anzahl der Mitarbeiter*innen (1.299 in Deutschland und 170 in Polen) zum Stichtag 31.12.2021. Im Geschaftsbericht wurde die Beschaftigungszahl gemal Vorschriften

des HGB berechnet (Gesamt: 1.390, davon 1.220 in Deutschland und 170 in Polen).
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gagieren uns vor Ort aktiv in der Quartiersarbeit und unter-
stiitzen Stadte und Gemeinden dabei, einen Beitrag flr eine
positive Entwicklung der Regionen zu leisten. Mit unserer im
Geschaftsjahr 2020 gegrindeten gemeinnitzigen TAG Mitei-
nander Stiftung bindeln wir unser soziales Engagement. Der
Fokus der Stiftung liegt auf der Forderung von Kindern und
Jugendlichen, der Unterstitzung von Familien und Senior*in-
nen sowie hilfsbedurftiger, unverschuldet in Not geratener
Menschen. (vgl. Kapitel Lebenswerte Nachbarschaften).

Die Aktien der TAG befinden sich mehrheitlich im Besitz na-
tionaler und internationaler Investor*innen mit langfristig ori-
entierter Anlagestrategie. Grolite Einzelaktionare waren zum
31. Dezember 2021 MFS Massachusetts Financial Services
Company, USA (99 %), BlackRock, Inc., USA (8,1 %), The Ca-
pital Group Companies, Inc., USA (7,7 %), die Flossbach von
Storch AG, Deutschland (5,0 %), die Bayernlnvest Kapitalver-
waltungsgesellschaft mbH, Deutschland (4,9 %) und die Ver-
sorgungsanstalt des Bundes und der Lander, Deutschland
(4,7 %). Auch fir unsere Investor*innen riicken ESG-Themen
immer mehr in den Fokus.

N tag-ag.com /aktionaersstruktur

In unserem N Geschéftsbericht 2021 sind weitere Informa-
tionen zu unserer Portfoliostrategie und zu wirtschaftlichen
Kennzahlen veroffentlicht.

Dienstleistungen
TAG Immobilien Service
TAG Handwerkerservice
Energie Wohnen Service
Multimedia Immobilien

Bauverein zu Hamburg

Kerngeschaft:
Immobilienmanagement

regionale
Immobilienbewirtschaftung
(LIM-Regionen)

liberregionales
Kundenmanagement

Unsere Unternehmens-
struktur: Kombination aus
zentralem und dezentralem
Management

[GRI 102-2, 102-7,102-9, 102-10, 102-45, 103-1, 103-2, 103-3]

Unsere Unternehmensstruktur ist in zentrale und dezentrale
Funktionsbereiche gegliedert (vgl. Grafik S. 5). Dadurch ge-
wahrleisten wir, dass wir einerseits unsere Bestande effizient
verwalten und gleichzeitig flexibel auf die Besonderheiten
des jeweiligen Wohnungsmarktes reagieren konnen.

Die TAG hat im Konzern die Aufgabe einer Managementhol-
ding. Ihr sind die zentralen Unternehmensbereiche zugeord-
net. Dazu zahlen Konzernrechnungswesen, Finanzierung,
Controlling, Recht, Steuern, Investor und Public Relations,
ERP/Datenmanagement, IT, Personal, Compliance und Inter-
ne Revision.

Das Strategische Immobilienmanagement ist die Schnittstel-
le zu unseren Standorten in Deutschland. Diese sind zehn so-
genannten ,LIM-Regionen” zugeordnet. Sie werden von unse-
ren Leiter*innen Immobilienmanagement (LIMs) dezentral

Ubergeordnete
operative Funktionen

Strategisches Immobilien-
management / Marketing

Ankauf / Verkauf
Zentraler Einkauf
Zentrale Technik

Shared Service Center

Zentralbereiche

Personal Recht IT Compliance

Konzernrechnungswesen Finanzierung / Treasury

Interne Revision

Steuern

Controlling ERP/ Datenmanagement

Investor + Public Relations Business + Change Development



https://www.tag-ag.com/investor-relations/aktie/aktionaersstruktur
https://www.tag-ag.com/fileadmin/content/geschaeftsberichte/TAG-IR-GB2021_DE_03.pdf
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gefihrt. Die Themen Ankauf/Verkauf, Hausmeisterservice
(Facility Management), Handwerkerservice, Zentraler Einkauf
und Business Development werden fir alle Niederlassungen
zentral gesteuert. Alle gleichgelagerten Prozesse der Nieder-
lassungen, beispielsweise die Buchhaltung, werden ebenso
zentral im Shared Service Center ausgeftihrt.

Der Neubau erfolgt bisher ausschlieBlich in Polen und wird
daher auch von dort gesteuert. Die Aufbauorganisation des
operativen Geschafts in Polen weist — wie auch der Ubrige
Teil des Konzerns — flache Hierarchien und kurze Entschei-
dungswege auf. Zentrale Entscheidungen werden in en-
ger Abstimmung mit dem Vorstand der TAG sowie den in
Deutschland tatigen operativen Abteilungen getroffen.

Nach Fertigstellung der ersten Vermietungsprojekte in
Polen wurde das neue Produkt ,Mietwohnungen” unter
der Vermietungsmarke Vantage Rent auf dem polnischen
Wohnungsmarkt eingefiihrt. Im Zuge dessen wurde eine
neue Abteilung flr den Mieterservice gebildet. Diese ist
nach Vertragsabschluss Anlaufstelle fir alle Mieter*in-
nen. Fur alle Aufgaben einschlieBlich der Kommunikation
rund um den Neuermietungsprozess ist der Verkaufs- und
Marketingbereich zustandig. Vor allem die digitalen Kom-
munikationsformate werden von den Uberwiegend jun-
gen Mieter*innen gern genutzt (vgl. Themenseite Mal-
geschneidert: IT-Losungen flr die Kundenverwaltung bei
Vantage Rent).

Weiterentwicklung der Organisationsstruktur

Unsere dezentral organisierten LIM-Regionen ermaglichen
es den LIMs vor Ort, lokale Besonderheiten und Herausfor-
derungen zu berUcksichtigen. Sie sind dem Vorstand direkt
unterstellt und verantworten die Bewirtschaftung und Ent-
wicklung des ihnen zugeordneten Immobilienbestandes in
ihrem LIM-Bereich im Rahmen der genehmigten Budgets
weitgehend eigenstandig. Flache Hierarchien und kurze Ent-
scheidungswege fordern das eigenverantwortliche Handeln
(vgl. Kapitel Wertschatzende Unternehmenskultur, Transpa-
renz und Mitbestimmung).

Im Rahmen des Projekts Triple E haben wir unsere Organi-
sationsstruktur 2021 weiterentwickelt. So werden seit Juli
2021 einige immobilienwirtschaftliche Leistungen, die bisher
dezentral erbracht wurden, standortibergreifend ausgefthrt.
Im Zuge dessen haben wir auch in den LIM-Regionen vor Ort
einige strukturelle Veranderungen vorgenommen. Dort unter-
teilt sich das Immobilienmanagement kinftig in die beiden
Schwerpunkte Vermietung und Immobilienbewirtschaftung.
Die Immobilienbewirtschafter*innen und Vermieter*innen
der Region sind zustandig fir die Anliegen der Kund*innen im
personlichen Kontakt in den Quartieren, die kaufmannische

und technische Objektbetreuung sowie die Besichtigung
von Leerwohnungen und die Vermietung vor Ort. AulRerdem
bieten sie unseren Mieter*innen zusatzliche Services und
Dienstleistungen unserer Tochtergesellschaften an.

Mit dem Ziel eines hoheren Kundennutzens durch eine bes-
sere telefonische Erreichbarkeit und eine schnelle Abarbei-
tung von Standardanfragen, aber auch der Blindelung von
Kompetenzen, haben wir als neue Serviceeinheit ein Uber-
regionales Kundenmanagement geschaffen. Hier werden
die Anliegen unserer Mieter*innen im Erstkontakt bearbeitet.
Das Team Qualitatsmanagement im Kundenmanagement
sichert die Qualitat der abgearbeiteten Prozesse und ist fur
Prozessverbesserungen verantwortlich. Das Team steht
auch im engen Austausch mit den anderen Abteilungen.
Einige weitere Teilaufgaben aus der LIM-Region wurden in
unser Shared Service Center Uberfiihrt, wie z.B. die Wider-
spruchsbearbeitung der Betriebskostenabrechnungen. Der
neue Bereich der Zentralen Technik ist flir groRere Investiti-
onsprojekte, Grollinstandhaltungsmalnahmen sowie weite-
re technische und Ubergreifende MalRnahmen im gesamten
TAG-Bestand zustandig. Diese konnen so besser koordiniert
werden, wahrend sich die Techniker*innen der Immobilienbe-
wirtschaftung vor Ort auf kleinere Instandhaltungsprojekte
und insbesondere die Leerwohnungsherrichtung der Objek-
te konzentrieren konnen. Die Neuaufteilung der wohnungs-
wirtschaftlichen Aufgaben schafft auRerdem mehr Zeit fur
die personliche Betreuung der Mieter*innen vor Ort und fir
alle Anliegen rund um die Objekte in unseren Bestanden. Das
Immobilienmanagement ist spezialisiert und fokussiert auf
dessen Kernprozesse und konzentriert sich auf die diesbe-
zlglichen Starken und Ziele.

Eigene Dienstleistungsgesellschaften
garantieren Qualitatsstandards

Es gehort zu unserer Unternehmensstrategie, moglichst vie-
le Dienstleistungen mit eigenen Mitarbeiter*innen selbst zu
erbringen. Durch dieses Angebot konnen wir Produkt- und
Qualitatsstandards besser durchsetzen und den Service flr
unsere Mieter*innen optimieren. Aus unserer letzten Mieter-
befragung wissen wir, dass 2021 erneut mehr als 80 % unse-
rer Mieter*innen mit unseren Services sehr zufrieden oder
zufrieden waren.

Zur TAG gehoren mehrere Dienstleistungsgesellschaften. Die
TAG Immobilien Service GmbH ist seit 2012 unsere Haus-
meistergesellschaft. Rund 500 Hausmeister*innen, Gebau-
dereiniger*innen und Grundsttickspfleger*innen sorgen an
allen groferen Standorten daflr, dass Wohngebaude und
Aulienanlagen gepflegt sind. Unsere Hausmeister*innen un-
terstlitzen auBerdem unsere Immobilienbewirtschafter*in-
nen bei der Uberwachung der Verkehrssicherheit in und an
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unseren Wohnanlagen. Dass dies gut ankommt, zeigt unsere
bestandsweite Mieterbefragung 2021: Insbesondere die Zu-
friedenheit mit unserem Hausmeisterservice ist von 79 % in
2018 auf nunmehr 81,5 % gestiegen.

Im GrofRraum unserer Standorte Brandenburg an der Havel,
Nauen, Chemnitz, Dobeln, Dresden, Leipzig und Magdeburg
sowie seit 20271 auch Schwerin Ubernimmt die TAG Handwer-
kerservice GmbH handwerkliche Arbeiten in unseren Wohn-
immobilien. Dadurch kénnen wir insbesondere Wohnungen
flr Neuvermietungen schneller und effizienter herrichten und
an einigen Standorten auch Reparaturservices bieten.

Eine reibungslose Energieversorgung und ein effizientes
Energiemanagement stellen wir Uber unsere Tochtergesell-
schaft Energie Wohnen Service GmbH (EWS) sicher. Durch
Sanierung von Heizanlagen und Umstellung auf neue Tech-
nologien tragt die EWS auch maligeblich zur Senkung der
CO2-Emissionen im Bestand bei. Auf diese Weise nehmen
wir auch unsere ckologische Verantwortung wahr und tragen
zu Energieeinsparung und schonender Ressourcennutzung
bei (vgl. Kapitel Marktgerechte Bestandsentwicklung fur brei-
te Bevolkerungsschichten und Kapitel Optimierung der Ener-
gieeffizienz und Emissionen).

Unsere Tochtergesellschaft Multimedia Immobilien GmbH
ist auf die Organisation, die kaufmannische und technische
Betreuung sowie die Betriebsfihrung von Breitbandkabel-
netzen spezialisiert. Durch langfristige Rahmenvertrage mit

TAG Dienstleistungen

Signallieferern konnen wir unsere Mieter*innen preisgunstig
mit Kabelfernsehen und weiteren Multimedia-Dienstleistun-
gen wie Telefon und Internet versorgen.

Mit der Bau-Verein zu Hamburg Hausverwaltungsgesell-
schaft mbH erbringen wir Immobiliendienstleistungen fur
Wohneigentum (WEG-Verwaltung) und verwalten vermietete
Wohnungsbestédnde im Auftrag Dritter (Fremdverwaltung).
Dabei nutzen wir vorhandenes Fachwissen und generieren
einen Mehrwert fUr Dritte und die TAG.

Unser Konzern untergliedert sich neben der Muttergesell-
schaft und den Servicegesellschaften in weitere Objekt-
gesellschaften, die jeweils Eigentimer von Immobilienbe-
standen sind. Unser gesamter Bestand wird durch die TAG
Wohnen & Service GmbH verwaltet und bewirtschaftet.

Am 31. Dezember 2021 bestand der TAG Immobilien-Kon-
zern, einschlieBlich der polnischen Tochtergesellschaften,
aus 1017 voll konsolidierten Gesellschaften. Die polnischen
Tochtergesellschaften bilden einen separaten Teilkonzern
innerhalb des Konzerns. Im Berichtsjahr gab es neben der
im Dezember angekindigten Akquisition der ROBYG S.A. in
Polen keine weiteren wesentlichen Anderungen hinsichtlich
der Unternehmensgrofie, der Struktur der TAG oder in Bezug
auf die Lieferkette.

Betreuter Bestand

TAG Immobilien Service GmbH

Hausmeisterdienstleistungen,
Hausreinigung, Grinpflege (seit 2012)

ca. 71.500 Einheiten
(Ausweitung auf ca. 78.000 Einheiten
langfristig geplant, ca. 90 % des Gesamtportfolios)

TAG Handwerkerservice GmbH

Leerwohnungen (seit 2015)

Handwerkerdienstleistungen, u. a.
Modernisierung, Herrichtung von

6 Regionen
Brandenburg a.d.H. inkl. Nauen, Leipzig inkl. Magde-
burg, Chemnitz, Dobeln, Dresden, Schwerin

Energie Wohnen Service GmbH

Warmeversorgung, Energiemanagement,
Anlagenbetreuung (seit 2016)

ca. 41.000 Einheiten
(Ausweitung auf ca. 70.000-75.000 Einheiten
langfristig geplant, ca. 90 % des Gesamtportfolios)

Multimedia Immobilien GmbH

Fernsehversorgung und weitere
Multimedia-Dienstleistungen (seit 2016)

ca. 61.600 Einheiten
(Ausweitung auf ca. 70.000-75.000 Einheiten
langfristig geplant, ca. 90 % des Gesamtportfolios)

Bau-Verein zu Hamburg Hausver-

waltungsgesellschaft mbH (seit 2007)

WEG-Verwaltung und Fremdverwaltung

ca. 9.800 Einheiten
4 Hauptregionen: Berlin, Erfurt, Gera, Hamburg




Unser Weg ins Morgen

Wesentliches Thema

Unterthemen

Wirtschaftliche Stabilitat

Langfristig angelegte Geschafts-
strategie unter Einbeziehung von
Nachhaltigkeitszielen

Risikomanagement inkl. Klimarisiken

Auswirkungen klimabezogener
Risiken und Chancen

Nachhaltige Finanzierungen

Dialog mit Mieter*innen,
Kommunen und anderen
Stakeholdern

Stakeholderdialog/ -anforderungen
Shareholder Democracy
Transparente Kommunikation
Stakeholder-Engagement

Integritat und Ethik,
Faires Wirtschaften und
Compliance

Corporate Governance

Gesetzes- und richlinienkonformes
Verhalten

» Tax Compliance / Transparency

» Werte, Leitsatze, Grundsatze inkl.
Achtung internationaler Verhaltens-
standards und interner Kodices

Datenschutz u. Informations-
management

Qualitatsmanagementsystem &
Zertifizierung

» Verbot von Kinder-, Zwangs- oder
Pflichtarbeit

» Antikorruption
» Mitwirkung im politischen Diskurs




9 | Unser Weg ins Morgen

Unsere Nachhaltigkeits-
strategie

Wohnen ist ein Grundbedurfnis. Als grolles Wohnungsunter-
nehmen sind wir uns unserer unternehmerischen Verantwor-
tung bewusst. Wir wissen, dass unser Handeln einen Einfluss
auf Gesellschaft, Umwelt und Wirtschaft hat.

Die Bereitstellung von bezahlbarem Wohnraum war schon
immer unser Kerngeschaft. Insofern ist Nachhaltigkeit tradi-
tionell in unserem unternehmerischen Handeln verankert.

Seit 2012 ist das Nachhaltigkeitsmanagement bei der TAG di-
rekt dem Vorstand zugeordnet. Entsprechende Themen wa-
ren im Berichtsjahr regelmaRig Gegenstand der Beratungen
von Vorstand und Aufsichtsrat.

Die TAG versteht unter einer nachhaltigen Unternehmens-
entwicklung ein ganzheitliches System, das positive Wech-
selwirkungen ermoglicht. Unsere Nachhaltigkeitsstrategie
berlicksichtigt daher aktuelle Entwicklungen wie den demo-
grafischen Wandel, den Klimawandel und den technologi-
schen Fortschritt (vgl. Kapitel Unser Portfolio verantwortlich
entwickeln). Im Jahr 2021 hat die Covid-19-Pandemie die
Entwicklung bei der TAG erneut beeinflusst. Der personliche
Kontakt innerhalb des Unternehmens sowie mit unseren Mie-

Aufsichtsrat

Verantwortliche Aufsichtsratin: Frau Prof. Dr. Wellner

ter*innen war weiterhin eingeschrankt, so dass wir vielfach
digitale Kanale fur die Kommunikation genutzt haben. Dabei
konnten wir auf den Entwicklungen von 2020 aufbauen und
unsere digitalen Prozesse weiter optimieren.

In die Nachhaltigkeitsstrategie beziehen wir alle dkonomi-
schen, okologischen und sozialen Auswirkungen unseres
Handelns entlang der Wertschopfungskette bzw. des ge-
samten Lebenszyklus einer Immobilie ein. Neben unseren
Geschaftsgrundsatzen tragen dazu verschiedene ESG-Richt-
linien bei, in denen wir unsere Anforderungen und Ziele noch
einmal konkretisiert haben. Auch durch die intensivierte
Nachhaltigkeitskommunikation gewinnt die Betrachtung der
Auswirkungen unseres Handelns auf den gesamten Lebens-
zyklus der Immobilien immer mehr an Bedeutung.

In der Praxis flihren externe Faktoren aber auch zu Konflikten
bei der Erreichung unserer Nachhaltigkeitsziele. Diesen Her-
ausforderungen wollen wir uns in Zukunft weiterhin stellen.
Eine der derzeit groBten Herausforderungen ist bezahlbares
und zugleich klimafreundliches Wohnen. Um dies zu gewahr-
leisten, werden wir unsere Bestdnde auch kinftig mit Augen-
maf entwickeln. Wir glauben, dass Wohnen fir jede unserer
Mieter*innen bezahlbar sein sollte. Durch effiziente und ziel-
gerichtete Modernisierungen leisten wir so einerseits einen
wirksamen Beitrag zum Klimaschutz, andererseits uber-
schreiten wir nicht die Budgets unserer Mieterxinnen.

Vorstand

Nachhaltigkeitsprogramm

Klimaboard

Dekarbonisierungsstrategie

Finanzierungs-

komittee

Sustainable Financing Framework

Nachhaltigkeits-
komittee

Nachhaltigkeitsprojekte im Unternehmen

Strategisches

Immobilien- Einkauf Personal
management
LIM-Regionen Controlling Fachabteilungen




Zentrale Koordination von
Nachhaltigkeitsthemen

[GRI 102-18, 102-29]

Nachhaltigkeitsthemen werden im zentralen Unternehmens-
bereich Strategisches Immobilienmanagement bearbeitet
und gesteuert. Der Bereich ist dem Vorstand (Chief Operating
Officer) direkt unterstellt. Auch im Aufsichtsrat ist das Thema
Nachhaltigkeit verankert: Frau Prof. Dr. Kristin Wellner ist als
Aufsichtsratin fir das Thema zustandig.

Das Strategische Immobilienmanagement ist in Nachhaltig-
keitsfragen auch Ansprechpartner flr alle operativen Unter-
nehmensbereiche der TAG. Die Entwicklung des Nachhaltig-
keitsmanagements wird durch den regelmaRigen Austausch
mit den Fachabteilungen und die Zusammenfassung von Seg-
ment- und Abteilungsberichten vorangetrieben. Das Strategi-
sche Immobilienmanagement scharft das Bewusstsein aller
Mitarbeiter*innen fir unternehmerische Verantwortung und
die Dringlichkeit entsprechender Mallnahmen. Fur die Dekar-
bonisierungsstrategie haben wir ein eigenes Projektteam (Kli-
maboard) gebildet, das sich diesem Thema intensiv widmet.

Nachhaltigkeitskriterien werden in den einzelnen Aufgaben
und Fachbereichen je nach Relevanz berlcksichtigt. Die
Ubergreifende Abstimmung erfolgt auf Fihrungskrafteebe-
ne. Dabei beziehen die Abteilungsleiter die Regional- und
Fachbereiche seit 2021 noch starker in die Abstimmungen
ein, um gemeinsam die konzernweite Umsetzung weiter vo-
ranzutreiben. Mitarbeiter*innen werden entsprechend ihrer
Aufgabengebiete eingebunden und setzen die MalRnahmen
um. Mit der Grindung des Bereichs Zentrale Technik im Be-
richtsjahr haben wir zudem die Grundlage geschaffen, um
unter anderem technische Standards im Bestand sowie die
Datenerfassung, -auswertung und -dokumentation unterneh-
mensweit noch gezielter weiterzuentwickeln.

Bei unternehmensweiten Informationen fir unsere Mit-
arbeiter*innen spielen Nachhaltigkeitsthemen regelmaRig
eine wichtige Rolle. 2020 haben wir das Projekt ,Wir fur eine
bunte TAG" ins Leben gerufen und damit den Anstol} fir ein
konzernweites Netzwerk zur Bearbeitung von Nachhaltig-
keitsthemen gegeben. Auch kunftig werden wir das Projekt
weiterflihren, um die vielen konzernweiten Projekte und Ideen
noch besser zu koordinieren, zu kommunizieren und weiter
voranzubringen. Den Kern des Projektes bildet ein Nachhal-
tigkeitskomitee, das aus Mitarbeiter*innen verschiedener
Fachbereiche und fast aller LIM-Regionen besteht. Dieses
Komitee steuert und koordiniert Nachhaltigkeitsthemen und
-maflnahmen im gesamten Unternehmen und agiert auf Au-
genhche mit dem Strategischen Immobilienmanagement. Es
sammelt neue Ideen und entwickelt diese weiter, initiiert und
koordiniert Pilotprojekte und erstellt Konzepte sowie Leitfa-

den fir die konzernweite Umsetzung der Ziele und Malinah-
men. Dabei stimmt sich das Nachhaltigkeitskomitee regel-
maRig mit dem Vorstand (COO) ab.

Da die Mitarbeiter*innen im Nachhaltigkeitskomitee aus
verschiedensten Bereichen stammen, erfahren Nachhaltig-
keitsthemen eine grolle Reichweite und Vernetzung. Die Ko-
miteemitglieder kennen zum einen die Bedurfnisse ihrer Ab-
teilungen gut und konnen diese bei der Mallnahmenplanung
und -umsetzung bericksichtigen. Zum anderen tragen sie die
Nachhaltigkeitsthemen und -kriterien in alle Aufgaben und
Fachbereiche des Unternehmens, wo sie je nach Relevanz
berticksichtigt werden. Sie beziehen ihre Kolleg*innen in den
Fachbereichen in die Mallnahmenumsetzung ein, stehen fir
Fragen zur Verfigung und regen alle im Unternehmen dazu
an, eigene Ideen einzubringen. Diese lasst das Komitee dann
mit in die Entscheidungen auf Fihrungsebene einflielen.

Fur das Nachhaltigkeitskomitee konnten sich alle Kolleg*in-
nen bewerben. Uber die Komiteearbeit ebenso wie Uber
andere Nachhaltigkeitsthemen wird im Intranet informiert.
Auch in der externen Kommunikation haben wir 2021 ver-
mehrt nachhaltige Aktivitaten der TAG dargestellt.

In Polen gibt es ebenfalls ein bereichsibergreifendes Berater-
team (,ESG Advisory Group”), das Nachhaltigkeitsthemen im
Unternehmen aufbereitet und auswertet sowie Projekte und
Malnahmen im Unternehmen initiiert und koordiniert. Dieses
Team steht in regelmaligem Austausch mit dem Strategi-
schen Immobilienmanagement der TAG in Deutschland.

Werden vorhandene Regeln vom Gesetzgeber gedndert, ak-
tualisieren wir unsere operative Umsetzung umgehend. Im
Berichtsjahr wurde unser Compliance-Management-System
um eine ,Richtlinie zum Hinweisgebersystem" erganzt. Die-
se enthalt Erlauterungen zum rechtlichen Rahmen und zum
Meldeverfahren. Die Bereiche Strategisches Immobilienma-
nagement und Recht haben 2020 die allgemeinen Geschafts-
grundsétze durch ESG-Richtlinien erganzt und konkretisiert.
Dabei handelt es sich um die Antidiskriminierungsrichtlinie,
die Antikorruptionsrichtlinie sowie die Richtlinien Umweltpoli-
tik, Beschaffungspolitik und Sozialpolitik (eine Zusammen-
fassung dieser findet sich auf unserer N Website). Durch die
ESG-Richtlinien wird unser Nachhaltigkeitsprogramm trans-
parenter und kann besser Uberprift und gesteuert werden.
2021 haben wir darlber hinaus begonnen, Leitfaden flir be-
stimmte Themen zu erarbeiten, um konzernweit einheitliche
Standards sicherzustellen. Die Leitfaden werden unsere
ESG-Richtlinien als Anlagen préazisieren. So haben wir bei-
spielsweise mit dem Nachhaltigkeitskomitee einen Leitfa-
den flr biodiversitatssteigernde Mallnahmen erstellt, der die
Richtlinie zur Umweltpolitik ergdnzen soll. Ein anderes Bei-
spiel ist der Leitfaden zum Umgang mit Papier als Anlage zur
Richtlinie fiir die Beschaffungspolitik.


https://www.tag-ag.com/fileadmin/content/nachhaltigkeitsberichte/nachhaltigkeitsratings/20201216_ESG-Policies-Auszug_FINAL_DE.pdf

Unsere wesentlichen Themen
[GRI 102-15, 102-44, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49]

Bereits 2019 haben wir die fur unser Unternehmen als we-
sentlich eingestuften Themen Uberpriift, zum Teil aktualisiert
und starker nach konkreten Handlungsfeldern kategorisiert.
Auch im Berichtsjahr gelten diese Themen weiterhin als we-
sentlich und werden im Rahmen des Nachhaltigkeitsmanage-
ments mit konkreten Zielen und MaRnahmen hinterlegt. Im
Zuge der Uberarbeitung unseres Nachhaltigkeitsprogramms
haben wir die Zuordnung der Themen gescharft und einzelne
Formulierungen verfeinert. So ermoglicht auch der Bericht
2021 die Darstellung von Fortschritten im direkten Vergleich
zum Vorjahr. Wo es aullere Umstande, wie die Covid-19-Pan-
demie, erforderten, wurden zudem MaRnahmen erganzt, um
neuen Herausforderungen zu begegnen. Einen deutlichen
Fokus haben wir im Berichtsjahr auf die weitere Ausarbeitung
unserer Dekarbonisierungsstrategie gelegt.

Fir das Jahr 2022 ist eine erneute Uberpriifung der wesent-
lichen Themen durch sukzessive Stakeholderbefragungen
geplant. Die erste Teilbefragung, bei der Aktionare, Investoren
und Banken adressiert wurden, haben wir 2020 abgeschlos-
sen. Die Befragung der Mieter*innen erfolgte 2021, sie heben
vor allem die Bedeutung der Service-Themen hervor. Als
nachstes sollen grolRere Lieferanten und offentliche Stake-
holder in Deutschland befragt werden.

In Polen wurde zur Scharfung des Nachhaltigkeitsverstand-
nisses eine Gruppe von Vertreter*innen verschiedener Stake-
holdergruppen zu den fir sie wichtigsten Themen befragt. Zu
den Befragten gehorten Mieterxinnen, Vertriebskund*innen,
lokale Behorden, Geschaftspartner, Nichtregierungsorgani-
sationen und lokale Gemeindevertreter. Die Ergebnisse wer-
den noch aufbereitet (vgl. Kapitel Unsere Verantwortung in
der Gesellschaft).

Die Wesentlichkeitsmatrix bildet die Einordnung aller wesent-
lichen Themen unter drei Gesichtspunkten ab (vgl. S. 15).
Die horizontale Achse zeigt an, wie stark die Auswirkungen
des Handelns der TAG auf die verschiedenen wirtschaftli-
chen, okologischen und sozialen Themen sind. Die GroRe der
Themenpunkte symbolisiert umgekehrt die Auswirkung der
Themen auf die TAG und ihren Unternehmenserfolg. Auf der
vertikalen Achse wird die Bedeutung der Themen fir die ver-
schiedenen Stakeholdergruppen zusammengefasst. Diese
Bewertung basiert auf den Einschatzungen, die wir durch den
permanenten Austausch mit unseren Stakeholdern gewin-
nen konnten.

A) Wirtschaftliche Stabilitat ist Grundlage
fiir Nachhaltigkeit

Unser Fokus beim Nachhaltigkeitsmanagement ist es, durch
effizientes Arbeiten die Zukunftsfahigkeit und Wettbewerbs-
fahigkeit der TAG zu sichern. Damit schaffen wir die Grund-
lage fir die Umsetzung aller anderen Themen.

Die erfolgreiche Bewirtschaftung und Vermietung von Wohn-
raum bilden die Basis fir das Bestehen unseres Unterneh-
mens am Markt. Unser Kerngeschéft ist auf langfristigen
okonomischen Erfolg, solides Wachstum und Stabilitat aus-
gerichtet. Dieses Ziel verfolgen wir auch mit der regionalen
Erweiterung unseres Geschéaftsmodells. Im Januar 2020
sind wir in den polnischen Markt eingetreten, wo wir erstmals
auch im Neubau tatig sind und ein Wohnungsportfolio in Po-
len aufbauen. 2021 wurden erstmals neugebaute Wohnun-
gen durch die Marke Vantage Rent vermietet (ca. 370). Mit
dem zum 31. Marz 2022 wirksam gewordenem Erwerb von
ROBYG, Polens grotem Wohnimmobilienentwickler, wollen
wir diese Strategie fortsetzen.

Die wirtschaftliche Bestandigkeit schafft die Voraussetzun-
gen flr unser 6kologisches und soziales Engagement. Um-
gekehrt sind unsere okologischen Mallnahmen und unser so-
ziales Engagement unabdingbar fiir unseren wirtschaftlichen
Erfolg.

In allen Unternehmensbereichen berlcksichtigen wir au-
Rerdem zunehmend oOkologische Aspekte. Darlber hinaus
werden die Anforderungen unserer Mieter*innen und Mit-
arbeiter*innen integriert. Bei unserem Handeln werden wir
regionale und lokale Besonderheiten weiterhin einbeziehen.

B) Integritat und Ethik, faires Wirtschaften
und Compliance

Verantwortungsbewusste Unternehmensfiihrung (,Corpo-
rate Governance") bildet den Ordnungsrahmen fir unser
unternehmerisches Handeln. Fairness und verantwortungs-
volles Handeln sind fiir uns essenziell (vgl. Kapitel Integritat
und Ethik, faires Wirtschaften und Compliance). Wir erwarten
es auch von unseren Geschéftspartnern und anderen Markt-
akteuren.

Nach unserem Verstandnis geht ethisch und moralisch kor-
rektes Unternehmenshandeln weit dber Einzelsachverhalte,
wie z. B. Korruptionsvermeidung und -bekampfung, hinaus.
Der Vorstand hat ein Compliance-Programm implementiert,
das unsere Unternehmenskultur entsprechend steuert. Ge-
genseitiger Respekt, Teamgeist, Offenheit und Professiona-
litat pragen unser Miteinander im Arbeitsalltag.



Im Jahr 2021 haben wir die quartalsweise Risikobericht-
erstattung hinsichtlich ESG-Risiken fortgefiihrt. Dabei pru-
fen wir auch regelmaRig, ob die Abfragen angepasst werden
muissen. Zudem erweitern wir unser Hinweisgebersystem
und sensibilisieren unsere Mitarbeiter*innen fiir mogliche
Compliance-Risiken.

C) Marktgerechte Bestandentwicklung fiir breite
Bevolkerungsschichten

Bei der marktgerechten Bestandsentwicklung unserer Im-
mobilien arbeiten wir mit regionalen Handwerksunterneh-
men zusammen. Dabei spielen 6kologische Anforderungen
und Effekte eine wichtige Rolle (vgl. Kapitel Marktgerechte
Bestandsentwicklung fiir breite Bevolkerungsschichten). Bei
allen Modernisierungen beachten wir zudem die Bedurfnisse
und finanziellen Moglichkeiten unserer Mieter*innen.

Mit diesem Fokus verfolgen wir das Ziel, den Wert unserer
Immobilien zu erhalten und zu steigern. AulRerdem wollen
wir mit attraktiven Wohnungen zu angemessenen Preisen
die Zufriedenheit unserer Mieter*innen erhohen. Durch die
Beachtung okologischer Vorgaben und die Einhaltung aller
technischen Richtlinien schitzen wir ihre Gesundheit. Wir
streben eine geringe Fluktuation und gute Vermietbarkeit an.
Eine zum Jahresende 2021 aktuelle Leerstandsquote von
5,4 % in unseren Wohnungen bestatigt die Akzeptanz bei un-
seren Mieter*innen.

Auch auf dem polnischen Markt wollen wir attraktiven Wohn-
raum schaffen. Dartber hinaus sind wir 2020 in Polen erst-
mals in das Geschaftsfeld Wohnungsneubau eingestiegen.
Mittelfristig, d. h. innerhalb der nachsten sechs bis sieben
Jahre planen wir den Aufbau eines Bestandsportfolios von
mindestens 20.000 Mieteinheiten. Fir den Neubau ebenso
wie fUr die Bestandsentwicklung und -bewirtschaftung in
Polen gelten auch Nachhaltigkeitskriterien, die wir fortlau-
fend weiterentwickeln. Dabei haben wir 2021 in verschiede-
nen Bereichen, wie beispielsweise bei der Implementierung
entsprechender Regelwerke wahrend der Bauphase oder der
ressourcenschonenden Prozessgestaltung, bereits deutliche
Fortschritte erzielt.

D) Lebenswerte Nachbarschaften

Zum Wohnen zahlt fur uns mehr als die Zeit, die unsere Mie-
ter* innen in ihrer Wohnung verbringen. Deshalb leisten wir
mit verschiedenen Malinahmen einen Beitrag, damit lebens-
werte Nachbarschaften entstehen (vgl. Kapitel Lebenswerte
Nachbarschaften).

Mit gepflegten Grinanlagen, Baumen, Sitzmoglichkeiten und
Spielplatzen erhohen wir die Aufenthaltsqualitat im engeren

Wohnumfeld. Fir ein harmonisches Miteinander achten wir
auf eine ausgewogene Mieterstruktur.

Wir untersttitzen Nachbarschaftsinitiativen an allen groeren
Standorten sowie in zusammenhangenden Quartieren und
initileren soziale Projekte mit Kooperationspartnern fir alle
Zielgruppen. Um unsere gesellschaftliche Verantwortung fur
unsere Regionen wahrzunehmen, unterstitzen wir Kinder-
gérten, Schulen und Sportvereine finanziell. Zudem haben
wir im Jahr 2020 die TAG Miteinander Stiftung gegriindet.
In ihr bindeln wir unser soziales Engagement fur Kinder und
Jugendliche, Familien und Senior*innen. In den Quartieren
der TAG Wohnen setzen wir uns fir die Verbesserung der Le-
bensbedingungen und des sozialen und kulturellen Umfeldes
ein. Gerade wahrend der Covid-19-Pandemie ist uns dieses
Engagement besonders wichtig.

Quartiersentwicklung kann nur erfolgreich sein, wenn unter-
schiedliche Beteiligte vor Ort zusammenarbeiten. Dabei
lbernehmen wir oft die Initiative. Denn ein attraktives Wohn-
umfeld sorgt auch fiir eine niedrige Fluktuation und einen ge-
ringen Leerstand. Diese Prinzipien sind in unseren Grundsat-
zen und Leitlinien zum sozialen Engagement verankert.

E) Kundenorientierung und Servicequalitat

Mieterzufriedenheit und Mieterndhe sind Grundprinzipien
unseres Handelns (vgl. Kapitel Unsere Verantwortung in der
Gesellschaft). Damit wir diesen Prinzipien gerecht werden,
arbeiten wir kontinuierlich an der Verbesserung unserer Ser-
vicequalitat.

Wir bewirtschaften alle unsere Bestande aus den Regionen
heraus. Alle Entscheidungen zur Vermietung und Bewirt-
schaftung werden direkt vor Ort getroffen. Unsere Mieter*in-
nen werden seit Juni 2021 durch unser zentrales Kundenma-
nagement im Erstkontakt betreut. Darlber hinaus kimmern
sich unsere Immobilienbewirtschaftler*innen vor Ort per-
sonlich, telefonisch oder per E-Mail um Mieteranliegen. In
44 regionalen Mieterbiros stehen unseren Mieter*innen An-
sprechpartner*innen personlich zur Verfligung.

Es ist unser Ziel, dass unsere Mieter*innen und Mietinteres-
sent* innen uns gut erreichen und Informationen leicht und
schnell finden. Seit 2020 hat vor allem die digitale Kommuni-
kation mit unseren Mieter*innen an Relevanz gewonnen, wir
haben sie ausgebaut und verbessert.

So haben wir konzernweit eine Mieter-App eingeflhrt. Sie hat
uns ermoglicht, trotz zeitweiser SchlieBung von Mieterbiiros
aufgrund der Covid-19-Pandemie, ein hohes Servicelevel zu
halten. 2021 wurde die Mieter-App um neue Funktionen er-
weitert und das Design aufgefrischt. Im Zuge dessen konn-
ten wir die Nutzerzahlen weiter erhohen. Gleichzeitig wollen



wir den personlichen Kontakt zu unseren Kund*innen beibe-
halten, sofern es die Covid-19-Pandemie zulasst. Aus unserer
Mieterbefragung im Jahr 2021 wissen wir, dass guter Kun-
denservice und verlassliche Hausmeisterdienste unseren
Mieter*innen wichtig sind.

Um zu erfahren, wie zufrieden unsere Mieter*innen sind und
welche Winsche sie haben, flihren wir alle drei Jahre eine
bestandsweite Mieterbefragung durch. AuRerdem geben wir
unseren Mieter*innen im Rahmen unseres Dienstleistungs-
monitorings regelmafig die Moglichkeit, die Servicequalitat
unserer externen Dienstleistenden zu bewerten. Um unser
Wissen Uber Wohnungsmarkte und regionale Besonderhei-
ten zu erweitern, beteiligen wir uns an Studien.

Wir wollen unseren Mieter*innen einen schnellen Service und
hohe Qualitat bieten. Deshalb ist es ein TAG-Prinzip, mog-
lichst viele Dienstleistungen im eigenen Unternehmen zu ha-
ben. Zu unserem Angebot zahlen unter anderem Hausmeis-
ter- und Handwerkerleistungen, Multimediaangebote und
Energiemanagement. 2020 haben wir unseren Service fur die
Mieter*innen auch durch unsere neue TAG Wohnen-Website
ausgebaut, die wir im Berichtsjahr weiterentwickelt und noch
nutzerfreundlicher gestaltet haben.

F) Wertschatzende Unternehmenskultur, Transparenz
und Mitbestimmung

Bei der TAG arbeiten alle Mitarbeiter*innen selbststandig
— aber nicht allein (vgl. Kapitel Wertschétzende Unterneh-
menskultur, Transparenz und Mitbestimmung). Alle kennen
unser Unternehmensziel und gemeinsam versuchen wir, es
zu erreichen. Bei uns wird jede Tatigkeit wertgeschatzt und
tragt zum Unternehmenserfolg bei. Wir fordern die Eigen-
verantwortung unserer Mitarbeiter*innen und ermutigen
sie, sich und ihre Ideen aktiv einzubringen. Betriebliche Mit-
bestimmung ist sowohl tber ein Engagement im Betriebsrat
als auch im Aufsichtsrat moglich. Zugleich ist uns eine enge
Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Betriebsrat wich-
tig. Unserem Aufsichtsrat gehoren ein Arbeitnehmervertre-
ter und eine Arbeitnehmervertreterin an (vgl. Kapitel Unsere
Grundséatze der Unternehmensfiihrung). Zudem involvieren
wir Mitarbeiter*innen Uber Workshops und die Teilnahme
an bereichsibergreifenden Projekten in die weitere Unter-
nehmensentwicklung. Ein respektvolles, regelkonformes
und transparentes Miteinander, das wir stetig weiter starken,
pragt unsere Zusammenarbeit.

G) Mitarbeiterqualifikation und Weiterbildung

Die Weiterentwicklung der Kompetenzen unserer Mitarbei-
ter*innen ist fur die TAG ein wesentliches Thema (vgl. Kapitel
Mitarbeiterqualifikation und Weiterbildung). Denn von Fort-
und Weiterbildungen profitieren nicht nur unsere Mitarbei-

ter*innen und Mieter*innen, sondern das gesamte Unterneh-
men.

Fachwissen, Erfahrung, Ideenreichtum, Engagement und Lo-
yalitat unserer Mitarbeiter*innen sind die wesentliche Basis
flr unseren Erfolg. Deshalb fordern wir unsere Mitarbeiter*
innen entsprechend ihrer Potenziale. Die Erweiterung der
fachlichen, sozialen oder methodischen Kompetenzen tragt
auch zur personlichen Weiterentwicklung bei. Besonders un-
terstlitzen wir auch den Erfahrungsaustausch und den Wis-
senstransfer innerhalb der Belegschaft durch interne Weiter-
bildungskonzepte.

H) Work-Life-Balance, Familienfreundlichkeit und Vielfalt

Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter*innen bindet sie an
unser Unternehmen. Voraussetzung dafir ist unter anderem
eine ausgeglichene Work-Life-Balance. Diese hatte im Be-
richtsjahr nach wie vor einen hohen Stellenwert (vgl. Kapitel
Work-Life-Balance, Familienfreundlichkeit und Vielfalt).

Bei der TAG gibt es viele Angebote, die eine Vereinbarkeit
von Berufs- und Privatleben sowie Familienleben ermog-
lichen. Unser Modell der Vertrauensarbeitszeit gibt den Mit-
arbeiter*innen die Moglichkeit, ihre privaten und dienstlichen
Verpflichtungen gut in Einklang zu bringen. AuRerdem bieten
wir flexible Arbeitszeiten, Teilzeitarbeit und eine Tatigkeit im
Homeoffice an.

Um die Gesundheit unserer Mitarbeiter*innen zu fordern und
ihre Arbeitskraft zu erhalten, motivieren wir sie zu sportlichen
Aktivitaten und zur Vorsorge.

Die Vielfalt unserer Mitarbeiter*innen bringt unserem Unter-
nehmen Anregungen und Ideen zur Weiterentwicklung. Des-
halb fordern wir aktiv den Austausch zwischen Kolleg*innen
mit unterschiedlichen Aufgaben, aus anderen Generationen
und verschiedener Herkunft (vgl. Kapitel Vielfalt als Gewinn
flr das Unternehmen). Auch im Einstellungsprozess achten
wir auf Vielfalt. Davon profitieren auch unsere Mieter*innen.

I) Optimierung der Energieeffizienz und Emissionen

Durch die Verbesserung der Energieeffizienz und die Senkung
von Emissionen leisten wir einen Beitrag fur den Schutz von
Klima und Umwelt (vgl. Kapitel Optimierung der Energieeffi-
zienz und Emissionen und Kapitel Marktgerechte Bestands-
entwicklung fir breite Bevolkerungsschichten). Im Jahr 2020
haben wir mit der Erarbeitung einer Strategie zur langfristigen
Dekarbonisierung unserer Immobilienbestande begonnen und
diese Ende 2021 fertiggestellt. MalRnahmen und Zeitplane
sind in der Strategie inkludiert, so dass sie uns als Wegweiser
dient. Unser Ziel ist es, durch die Reduzierung der CO2-Emis-
sionen einen Beitrag zur Erflllung der Klimaziele zu leisten und



Zusatzkosten, die durch die CO2-Bepreisung entstehen, fir die
TAG und unsere Mieter*innen gering zu halten.

Bei unseren Malinahmen konzentrieren wir uns auf von uns
beeinflussbare Bereiche der Gebaudehlle und Gebaudetech-
nik sowie die Erzeugung der Heizenergie. Dazu gehoren ins-
besondere auch die Sanierung von Heizanlagen und Moglich-
keiten einer effizienteren Anlagensteuerung. Dabei streben
wir stets ein moglichst gutes Kosten-Nutzen-Verhaltnis an.
Denn okologische Mallnahmen haben ckonomische Folgen
fur unsere Mieter*innen. Zum 31. Dezember 2021 versorgt
unsere Tochtergesellschaft Energie Wohnen Service GmbH
rund 47 % unserer Bestande mit Energie.

J) Nachhaltiges Ressourcenmanagement

Nachhaltig mit Ressourcen zu wirtschaften hat positive Ef-
fekte auf die Umwelt und einen 6konomischen Nutzen fur die
TAG und unsere Mieter*innen (vgl. Kapitel Nachhaltiges Res-
sourcenmanagement).

Deshalb ist in unserem Unternehmen tber die gesamte Wert-
schopfungskette hinweg ein bewusster Umgang mit Res-
sourcen verankert. Unternehmensprozesse werden stets
unter dem Gesichtspunkt der Ressourcenschonung bewertet
und, wenn notwendig, angepasst. Dafur nehmen wir den ge-
samten Lebenszyklus der Immobilien mit unseren jeweiligen
Einflussmaoglichkeiten in den Blick.

Mit dem Einstieg in das Geschaftsfeld Neubau auf dem pol-
nischen Markt, hat sich die Wertschopfungskette der TAG
erweitert. Damit erstreckt sich die Betrachtung des Lebens-
zyklus unserer Immobilien seit 2020 auch auf den Teilbereich
Neubau. Wir betrachten die Nachhaltigkeitsauswirkungen
entlang des Lebenszyklus ganzheitlich, um so auch die Ener-
gieeffizienz und das nachhaltige Ressourcenmanagement
weiter zu verbessern.

Durch die Konkretisierung in den N ESG-Richtlinien (v. a. zu
Umwelt und Beschaffung) werden entsprechende Kriterien
systematischer erfasst, bearbeitet und kontrolliert. Dies wird
fortgesetzt.

K) Dialog mit Mieter*innen, Kommunen und anderen
Stakeholdern

Kommunikation ist die Basis flir jede Form der Zusammenar-
beit. AuBerdem ist sie die Voraussetzung fur das Verstandnis
der Anforderungen unserer Stakeholder (vgl. Kapitel Kunden-
orientierung und Servicequalitat).

Ein intensiver und transparenter Austausch miteinander ist
deshalb in allen Unternehmensbereichen und -prozessen
verankert. Daflir nutzen wir bedarfsgerechte und moderne

Kommunikationsformate. Um unsere Nachhaltigkeitsstra-
tegie noch besser an den Erwartungen unserer Stakeholder
ausrichten zu konnen, intensivieren wir den Dialog mit ih-
nen, unter anderem durch gezielte Befragungen zum Thema
Nachhaltigkeit.

L) Nachhaltigkeit in der Wertschopfungs- und Lieferkette

Faire, ressourcenschonende und sozialvertragliche Beschaf-
fungspraktiken sind integraler Bestandteil unserer Beschaf-
fungspolitik. Bei unserer Lieferkette liegt unser Fokus auf ei-
ner langfristigen, vertrauensvollen Partnerschaft. AuRerdem
ist uns in allen Unternehmensbereichen die Einhaltung von
Qualitats-, Sozial- und Umweltstandards wichtig (vgl. Kapitel
Nachhaltigkeit in der Wertschopfungs- und Lieferkette). Bei
der Auftragsvergabe achten wir auf eine ausgewogene Mi-
schung aus lokalen und Uberregionalen Firmen und arbeiten
bevorzugt mit regionalen Dienstleistenden, Grolthandelsun-
ternehmen und Herstellern zusammen.

Fir ein noch effizienteres und umweltschonenderes Ressour-
cenmanagement Uberpriifen wir regelmanig unsere Beschaf-
fungspraxis. Auch unsere Vertrage mit Partnern entlang der
gesamten Lieferkette kontrollieren wir kontinuierlich und er-
ganzen sie sukzessive um weitere Nachhaltigkeitskriterien.


https://www.tag-ag.com/fileadmin/content/nachhaltigkeitsberichte/nachhaltigkeitsratings/20201216_ESG-Policies-Auszug_FINAL_DE.pdf
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Unsere Nachhaltigkeitsziele

Mit unserem Nachhaltigkeitsmnanagement wollen wir einen
Beitrag flr ein nachhaltiges Wirtschaften, eine lebenswerte
Gesellschaft und den Schutz der Umwelt leisten. Dafiir haben
wir im Berichtsjahr im Rahmen der Dekarbonisierungsstra-
tegie vor allem unsere 6kologischen Ziele gescharft. Zudem
haben wir unser Nachhaltigkeitsprogramm erneuert und an
aktuelle Anforderungen angepasst.

Der Status der Ziele aus dem bisherigen Programm wird in
den jeweiligen Kapiteln aufgegriffen, soweit sie nicht in der
neuen Zieltabelle enthalten sind. Im Zuge der Erneuerung
unseres Nachhaltigkeitsprogramms werden die Fachabtei-
lungen durch eine klare Zuweisung von Verantwortlichkeiten
noch starker in die Zielerreichung und Mallnahmenplanung
eingebunden. So Ubernehmen Mitarbeiter*innen aus ver-
schiedenen Verantwortungsbereichen und Abteilungen als
,Sponsoren’ oder ,Owner" die Verantwortung fur die Errei-
chung eines Ziels oder einer Mallnahme. Die Sponsoren ha-
ben dabei die Aufgabe zu Uberprifen, wie die Zielerreichung
voranschreitet und dariber regelmanig an den Vorstand zu
berichten. Die Owner sind wiederum daflr zustandig die
MaRnahmen zur Zielerreichung operativ umzusetzen.

Unser okonomisches Ziel ist die Sicherung unserer Zu-
kunftsfahigkeit (vgl. Kapitel Unser Portfolio verantwortlich
entwicklen). Daftr wollen wir den Wert unserer Immobilien
erhalten und wenn mdglich steigern. Auf diese Weise soll
fur unsere Stakeholder eine positive Ergebnisentwicklung si-
chergestellt werden.

Zu unseren sozialen Zielen zahlt die weitere Steigerung der
Zufriedenheit unserer Mieter*innen und Mitarbeiter*innen
(vgl. Kapitel Unsere Verantwortung in der Gesellschaft und
Kapitel Unsere Mitarbeiter*innen gestalten unsere Zukunft).
Dadurch mochten wir beide Gruppen noch besser an uns
binden. Ebenfalls in unserem Fokus stehen die Fortfihrung
unseres gesellschaftlichen Engagements und die Erhohung
der Lebensqualitat in unseren Wohnquartieren.

Als okologisches Ziel wollen wir weniger Ressourcen ver-
brauchen, den Einsatz von Ressourcen optimieren und unse-
re Energieeffizienz erhohen. Durch umweltfreundliche Be-
standsbewirtschaftung leisten wir einen Beitrag zur Senkung
der CO2-Emissionen (vgl. Kapitel Nachhaltiges Ressourcen-
management und Kapitel Optimierung der Energieeffizienz
und Emissionen).

Um diese Ziele zu erreichen, hat das Strategische Immobi-
lienmanagement fir jedes Handlungsfeld einen Plan mit
Zielen und Mallnahmen erarbeitet. Die Bewertung der ent-
sprechenden Geschaftszahlen und Qualitatskennziffern

findet quartalsweise auf Flhrungskrafteebene statt. Darauf
aufbauend werden Teamleiter*innen und Mitarbeiter*innen
eingebunden.

Dartiber hinaus werden wir die Sustainable Development
Goals (SDGs), die 17 Ziele fir nachhaltige Entwicklung der
Vereinten Nationen, starker in unsere Nachhaltigkeitsstra-
tegie integrieren und im Rahmen unserer Berichterstattung
regelmalig dariber informieren (vgl. Unser Engagement fir
die Umsetzung der Sustainable Development Goals). Die
Auswahl der SDGs erfolgte anhand unserer wesentlichen
Themen und Schwerpunkte. Unser Beitrag konzentriert sich
auf die Ziele Geschlechtergleichheit (SDG 5), Bezahlbare und
saubere Energie (SDG 7), Weniger Ungleichheiten (SDG 10),
Nachhaltige Stadte und Gemeinden (SDG 11), MaRnahmen
zum Klimaschutz (SDG 13) und Partnerschaften zur Errei-
chung der Ziele (SDG 17).

Im Zuge der Aktualisierung und starkeren Fokussierung auf
die Bereiche Umwelt, Soziales und Unternehmensfihrung
(ESG) haben wir die nachfolgend dargestellten finanziellen
Ziele der Vorjahre aus dem Nachhaltigkeitsprogramm gestri-
chen. Diese wurden im abgelaufenen Geschaftsjahr sémtlich
erreicht und sind kinftig Bestandteil unserer finanziellen Be-
richterstattung im TAG Geschéftsbericht.

Kontinuierliche jahrliche Steigerung der Funds From
Operations (FFO) | je Aktie und Steigerung des FFO | je
Aktie in 2027 um mindestens 4 %

Kontinuierliche Steigerung der Dividende je Aktie und
Steigerung der Dividende je Aktie fir 2021 um mindes-
tens 4 %

Beibehaltung eines Kreditratings im Bereich ,Investment
Grade" einer international anerkannten Ratingagentur



Wesentliches Thema: Wirtschaftliche Stabilitat
Unterthemen: Langfristig angelegte Geschaftsstrategie unter Einbeziehung von Nachhaltigkeitszielen, Risikomanagement (auch bezogen auf Klima), Auf-
schlisselung/ Offenlegung der Auswirkungen klimabezogener Risiken und Chancen, Nachhaltige Finanzierung

Ziele

Zeithorizont

MaRnahmen

wesentliche Indikatoren

Umsetzung der TCFD-Empfeh-
lungen in Bezug auf Offen-
legung und Integration klima-
bezogener Risiken und Chancen
in die Organisationsstruktur

Anfang 2023

Ausbau der Governance-Struktur fur klimabezogene Risiken und
Chancen

Identifizierung von klimabezogenen Risiken und Chancen und Analyse
des Einflusses auf die Geschaftstatigkeit, Strategie und Finanzpla-
nung mit Hilfe verschiedener Szenarien

stérkere Integration und Quantifizierung klimabezogener Risiken und
Chancen in das Risikomanagement

Identifzierung der flr das Risikomanagement erforderlichen Kenn-
zahlen

Integration klimabezogener Risiken und Chancen in die Finanzbericht-
erstattung

+ CO2- und Energiekenn-
zahlen

+ Umsetzung der TCFD-
Empfehlungen

Steigerung der Transparenz
Uiber nachhaltige Geschafts-
tatigkeiten mit Fokus auf
nachhaltige Investitionen und
Produktentwicklungen

Anfang 2023

Implementierung eines Sustainable Finance Frameworks (2022)

Ausbau der Datenbasis im Rahmen der abgeleiteten Mallnahmen zu
EU-Taxonomie-Berichtspflichten (Q1/2023)

+ Implementierung
erfolgt

+ Angaben zur
EU-Taxonomie

Wesentliches Thema: Integritat und Ethik, Faires Wirtschaften und Compliance
Unterthemen: Werte, Leitsatze, Grundsatze inkl. Achtung internationaler Verhaltensstandards und interner Kodices, Corporate Governance, Gesetzes- und
richtlinienkonformes Verhalten, Tax Compliance/ Transparency, Datenschutz und Informationsmanagement, Qualitdtsmanagementsystem & Zertifizie-

rung, Verbot von Kinder-, Zwangs- oder Pflichtarbeit, Antikorruption, Mitwirkung im politischen Diskurs

Ziele

Zeithorizont

MaRnahmen

wesentliche Indikatoren

Stérkere Verankerung von Nach-
haltigkeit in Entscheidungspro-
zessen und Anreizsystemen

kontinuierlich

Weiterer Ausbau der Datenbasis zur Nachhaltigkeit im Gesamtkonzern

Fortflihrung und weiterer Ausbau des internen Vorschlagwesens zur
Nachhaltigkeit durch das Nachhaltigkeitskomitee und Umsetzung von
mindestens drei Projektthemen jahrlich

Uberpriifung der an ESG-Kriterien gekniipften variablen Vorstandsver-
guitung inklusive Offenlegung der Kriterien im Geschéftsbericht (und
ggf. Nachhaltigkeitsbericht)

+ Anzahl der umgesetz-
ten Projektthemen im
Bereich Nachhaltigkeit

+ Offenlegung Vor-
standsvergitung

Keine DatenschutzverstoRe im
Sinne der DSGVO und Sicherheit
der Informationssysteme

kontinuierlich

Durchfiihrung regelmaRiger und verpflichtender Datenschutz-Schu-
lungen fur alle Mitarbeiter*innen und regelmaRige Information zu
bestehenden IT-Sicherheitsrichtlinien und Notfallplanen

RegelmaRige Penetrationstests zur Identifizierung von potenziellen
Datenschutzschwachstellen und Angriffen in der IT

Durchfiihrung regelmaRiger Datenschutz-Audits zu Konzept, Struktur
und Verantwortung

+ Anzahl tatsachliche
DatenschutzverstoRe

+ regelmaRige Audi-
tierung

Null-Compliance-Verstofe im
Sinne der relevanten gesetz-
lichen Vorgaben und der Ge-
schaftsgrundsatze (Antikorrup-
tions-, Antidiskriminierungs-,
Beschaffungs-, Sozial- und
Umweltrichtlinie)

kontinuierlich

Hinweisgebersystem fur Mitarbeiter*innen und Dritte mit eingebunde-
ner anonymer Ombudsstelle, um Compliance-VerstéRe (anonym) zu
kommunizieren

Sicherstellung der Transparenz tber die Compliance-Anforderungen
aus gesetzlichen Rahmenbedingungen und den Geschaftsgrundsat-
zen z. B. durch interne Kommunikationsformate

Durchfihrung regelmaéRiger verpflichtender Compliance-Schulungen
unter Beachtung der Compliance-Anforderungen an die jeweiligen
Fachbereiche

+ Anzahl Compliance-
VerstoRe

+ Anzahl von Compliance-
Anfragen




Wesentliches Thema: Dialog mit Mieter*innen, Kommunen und anderen Stakeholdern
Unterthemen: Stakeholderdialog/ -anforderungen/ -orientierung, Shareholder democracy, Transparente Kommunikation, Stakeholder Engagement (vor Ort)

Ziele

Zeithorizont

MaRnahmen

wesentliche Indikatoren

Ausbau des regelméaBigen
Stakeholderdialogs zur
Identifizierung und Beriick-
sichtigung zentraler Anfor-
derungen und Schaffung von
Partizipationsmdoglichkeiten

kontinuierlich

Diverse Dialogformate/ Austausch mit unterschiedlichen Stakeholdern

Fortlaufende Identifizierung standortbezogener/lokaler und nicht-
standortbezogener Stakeholder

Weiterflihrung bestehender (Mieter*innen, Investor*innen und
Banken, Mitarbeiter*innen) und Ergénzung weiterer (Lieferant*innen,
soziale Einrichtungen, Verbande, 6ffentliche Stakeholder) regelmaRiger
Stakeholderbefragungen

Ergédnzung der Stakeholderbefragungen um Nachhaltigkeitsleistungen
und -anforderungen

Dialogkonzept zu individuellen Austausch- und Partizipationsformaten
je Stakeholdergruppe (z. B. Stakeholderregister mit Dialogformaten)
erstellen

Sensibilisierungs- und Aufklarungsmalnahmen relevanter Stake-
holdergruppen (Mieter*innen, Mitarbeiter*innen, Lieferant*innen)
in Bezug auf ressourcenschonendes Verhalten (z. B. Mdilltrennung,
Kooperation und Vereinbarung flir nachhaltigen Konsum/ Nutzung
nachhaltiger Produkte, Nutzung von Werbemitteln)

+ Dialogformate pro Sta-
keholdergruppe und
Durchfuhrungsturnus

+ Aktionen oder Angebote
an Mieter

Wesentliches Thema: Optimierung der Energieffizienz und Emissionen
Unterthemen: Energieeffizienz/ -verbrauch/ -intensitét/ -versorgung, Anteil der erneuerbaren Energien, Energetische Sanierung/ Modernisierung,
Emissionseinsparungen, Innovationsforderung (z. B. fir Klima und Umwelt), (Mitarbeiter-)Mobilitat, Klimastrategie

wesentliche Indikatoren

Ziele Zeithorizont MaRnahmen
Reduzierung der CO2-Emissionen  bis 2030 Reduzierung der CO2-Emissionen im Bestand
(gesamt) im Porfolio um ca. Umstellung nahezu aller Heizolanlagen im Bestand der EWS auf emis-
30 % auf ca. 22,0 kg CO2/gm sionsarmere Brennstoffe (Zielanteil unter 1 %) (2022)
p.a. bis 2030 im Vergleich zum
Basisjahr 2019 (Erstbilanzierung)
- o Reduzierung der CO.-Emissionen durch Heizanlagensanierung um ca.
Teilziel: Teilziel: 3.000 Tonnen (2024)
+ Reduzierung der CO2-Emis- bis 2025
sionen (gesamt) im Portfolio
m ca. 10 bis 12 % auf ca. 28,0 ) o N )
Eg CO./gm Ip_a_ bi; 2%25 im Reduzierung der CO.-Emissionen durch Gebdudesanierungen um ca.
Vergleich zum Basisjahr 2019 3.000t (bis 2024)
(Erstbilanzierung)
Erweiterung der Dekarbonisie- Ende 2023 Konzept und Erarbeitung eines Kriterienkatalogs fir emissionsarme

rungsstrategie um das Neubau-
portfolio

(Bestand und Verkaufsportfolio
unter Beriicksichtigung der
Besonderheiten des polnischen
Energiemarktes)

Neubauwohnungen

Bestand

+ Gesamtemissionen
Bestand (Scope 1,
Scope 2)

+ Emissionsintensitat
Gesamtportfolio
(Warme und Strom fiir
Warmeerzeugung)



Ziele Zeithorizont

MaRnahmen

wesentliche Indikatoren

Weitere Operationalisierungund  kontinuierlich
Umsetzung der Dekarbonisie-
rungsstrategie und Weiterent-

wicklung der CO-Bilanzierung

Geschéftsbetrieb
weitgehender Verzicht von Dienstreisen per Flugzeug innerhalb
Deutschlands fir interne Meetings

Angebot der geforderten Nutzung offentlicher Verkehrsmittel, z. B.
durch Zuschisse fiir Monatskarten fur mind. 650 Mitarbeiter*innen,
um den Anteil der Mitarbeiter*innen, die mit 6ffentlichen Verkehrsmit-
teln zur Arbeit kommen, sukzessive zu steigern (kontinuierlich)

Erstellung Mobilitatskonzept inkl. Ausbau des Angebots an umwelt-
freundlichen Fahrzeugen (z. B. Fahrrader, E-Bikes, E-Fahrzeuge) mit
dem Ziel, mind. in der Halfte unserer deutschen Regionen entspre-
chende Angebote zu schaffen (2022)

Weiterentwicklung der Reiserichtlinie fiir Transparenz und zielgerich-
tete Mallnahmen

Ubergeordnet
sukzessive Erhebung und Aufbereitung der Scope 3 Emissionsdaten
im Rahmen der strategischen Betrachtung (2026)

Aufstellen einer Klimabilanz (Scope 1/ Scope 2/ Scope 3) mit
entsprechenden KPIs und Aufteilung nach Emissionsquellen (2026)

Geschaftsbetrieb
Deutschland, Polen
Gesamtemissionen aus
dem Geschéaftsbetrieb
(Scope 1, Scope 2)

Sukzessive Steigerung der kontinuierlich
Energieeffizienz durch energe-

tische Sanierung der Bestands-

gebéaude, energieeffizienten

Neubau und Einsparung in der

Verwaltung

Bestand

Erhohung des Anteils der Geb&ude mit einer Energieeffizienzklasse
von mind. ,C" (unter T00kWh) von derzeit ca. 61 % auf ca. 65 % (bis
Ende 2025)

Ausstattung von Heizzentralen mit Ferniiberwachungstechnologie zur
Optimierung der Betriebssteuerung
+ weitere 300 Heizzentralen bis 2023

Fortfiihrung von Pilotprojekten zur Installation von PV-Anlagen,
BHKWs, Brennstoffzellen auf Basis von Wasserstoff o. Erdgas

Schrittweise Ausweitung des Bezugs von Strom aus erneuerbaren
Energien

Kontinuierliche Investition in die Warmedammung und Isolierung der
Bestandsgebaude (v. a. Keller, Fassaden, Dacher, Fenster, Tiiren)

Durchflihrung der regulatorisch vorgegeben Energieaudits

Ubergeordnet

Erhdhung der Transparenz durch Neuaufbau der Datentbersicht als
Energie-Bilanz und Aufnahme zusétzlicher KPIs (z. B. Ermittlung An-
teil erneuerbare Energien)

+ Wohnungsbestand
nach Energieeffi-
zienz-klassen gemaf
Energieausweisen

+ Energieintensitat
Gesamtportfolio




Wesentliches Thema: Nachhaltiges Ressourcenmanagement
Unterthemen: Ressourcenschonung (Beschaffung nachhaltiger/ regionaler Materialien) inkl. Abfallmanagement/ Recycling/ Circular Economy, Umwelt-
managementsystem, Flachennutzung und Naturschutz, Biodiversitat, Wasser-/ Abwassermanagement

Ziele Zeithorizont

MaRnahmen

wesentliche Indikatoren

Steigerung der Materialeffi- langfristig
zienz durch eine ganzheitliche

Betrachtung des Material-

flusses nach dem Prinzip der
Kreislaufwirtschaft in unseren
Geschaftstatigkeiten

Teilziel: Teilziel:
+ Entwicklung eines ganzheit- 2023
lichen Konzepts und Konkreti-
sierung der Zielformulierng zur
Reduzierung des Abfalls zur
Deponierung

Entwicklung einer langfristigen Strategie zur Kreislaufwirtschaft

Analyse der Materialflisse entlang der gesamten Wertschopfungs-
kette

Sukzessives Einbeziehen von Recycelbarkeit der Materialien/ Produkte
in die Auswahl der Zulieferer

Ausbau des professionellen Millmanagements (Reduzierung des
Restmiills, Sammlung von Papier und Wertstoffen fiir Recycling)
durch eigenen Immobilienservice und externe Dienstleistende (kurz-
und mittelfristig)

Uberpriifung von Miillmanagement und Papierkreislauf an den Biiro-
standorten auf Verbesserungspotentiale und unmittelbare Umsetzung
der Malnahmen

Erweiterte Datenerhebung und Uberarbeitung des Ansatzes zum
Abfallmanagement

+ Abfallmenge aus dem
Geschéftsbetrieb
+ Abfallmenge Bestand

Optimierung der Quartiers- kontinuierlich
standorte hinsichtlich nach-

haltiger Flachennutzung und

Biodiversitat

Durchfiihrung von Flachenanalysen in Kooperation mit der Hochschule
Bernburg zur Ausweitung der wilden Griinflachen

Prufung der versiegelten Flachen auf moglichen Umbau zu extensi-
ven/ biodiversen Flachen bei gleichbleibender Funktion

Fortflihrung der systemischen Baumpflege mit Hilfe der eingefiihrten
Software auf Basis des zentralen Baumkatasters und Neupflanzung
zur Erweiterung des Baumbestandes mit resilienten Bdumen in Bezug
auf Klima, Krankheiten, Schadlinge

Analyse der Gebdudefassade: Rankenpflanzenpotentialbetrachtung
zur Regulierung des inneren Klimas im Haus

Priifung und Bericksichtigung von Dachbegriinung

+ Griinflachenbestand
+ Baume (Anzahl)




Wesentliches Thema: Nachhaltigkeit in der Wertschépfungs- und Lieferkette
Unterthemen: Einhaltung und Uberprifung der unternehmensinternen Standards sowie der gesetzlichen Voraussetzungen entlang der gesamten Liefer-
kette = Sorgfaltspflicht, Lieferanten- und Geschéftspartnerbeziehungen/ faire Partnerschaften

Ziele Zeithorizont

MaRnahmen

wesentliche Indikatoren

Einhaltung der unternehmens- kontinuierlich
internen Standards sowie der

gesetzlichen Sorgfaltspflichten

entlang der gesamten Liefer-

kette (LkSG)

Teilziel:
Bis Ende 2023

Teilziel:

+ Erweiterung der bestehenden
Strukturen zur Erfillung des
LkSG

RegelméRige Uberpriifung bestehender Lieferanten- und Rahmenver-
trage auf Erganzung von Nachhaltigkeitskriterien

Ausbau des ressourcenschonenden, digitalen Bestell- und Abrech-

nungsprozesses mit Rahmenvertragspartnern

+ Steigerung dieser Quote von derzeit 60 % auf mind. 80 % im Bereich
Kleininstandhaltung

Durchfiihrung einer Analyse der Sorgfaltspflichten gemal §3 des
LkSG im Hinblick auf Handlungsbedarf seitens der TAG und Ableitung
entsprechender MalRnahmen inklusive Ausbau des Risikomanage-
ments, der Festlegung der betriebsinternen Zustandigkeit, der Durch-
flihrung regelmaRiger Risikoanalysen etc. (LkSG)

+ Erarbeitung eines Prifsystems

Erganzung von menschenrechtlichen und umweltbezogenen Anfor-
derungen aus dem LkSG im Geschaftspartnerkodex und Abfrage im
Rahmen der Selbstauskunft des Bieters/ Auftragnehmers

Prifung des Einbeziehens von menschenrechtlichen und umwelt-
bezogenen Risiken in den Ausschreibungs- und Verhandlungsprozess
sowie Abfrage solcher Risiken bei der Lieferantenselbstauskunft

Einbezug menschenrechtlicher und umweltbezogener Risiken in das

regelmaRige Controlling der Lieferanten zur Sicherstellung der Identi-

fizierung, Vorbeugung und Minimierung potenzieller Verletzungen der

Sorgfaltspflichten in der Lieferkette

+ Erarbeitung eines Controlling-Prozesses (Rahmen und Inhalte) fir
bestehende Geschéftspartnerbeziehungen

+ Konzept zur Ausweitung vorhandener KPIs auf Lieferkette gemaf
LKSG (Schwerpunktbetrachtung, z. B. groRRe Lieferanten)

+ Anteil der Lieferanten,
die den Geschéftspart-
nerkodex unterschrie-
ben haben

+ Anzahl Verstole von
Lieferanten gegen
soziale/arbeitsrecht-
liche/umwelt - Vor-
schriften

Handlungsfeld: Unsere Verantwortung in der Gesellschaft

Wesentliches Thema: Marktgerechte Bestandsentwicklung fir breite Bevélkerungsschichten einschl. angemessener Mieten

Unterthemen: Bedarfsgerechtes Wohnen (Demografischer Wandel, Inklusion, Barrierefreiheit), Beitrag zu Neubau in Ballungsgebieten, Transparente Preis-
gestaltung/ faire & sozialvertréagliche Mieten, Instandhaltung und Modernisierung von Bestandsimmobilien, Soziale Auswirkungen des Produktportfolios

Ziele Zeithorizont

MaRnahmen

wesentliche Indikatoren

Bedarfsgerechte Portfolioent- Kontinuierlich
wicklung unter besonderer Be-

riicksichtigung von Inklusion,

Barrierefreiheit und alters-

gerechter Gestaltung (fir jung

und alt)

Kontinuierliche VergréRerung des Bestandes an barrierearmen und
altersgerechten Wohnungen

Passende Wohnangebote fiir junge Menschen (,Junges Wohnen") an
mind. 20 Standorten

Durchfiihrung regionenbezogener Bedarfsanalysen in Hinblick auf
Inklusion, Barrierefreiheit und altersgerechter Gestaltung (fur jung und
alt)

+ Anzahl barrierearmer
Wohneinheiten

+ Anzahl Standorte mit
Wohnangeboten fiir
jungen Menschen

Bestandserhalt und Sicherung Kontinuierlich
der langfristigen Vermietbar-
keit und sozialvertraglichen

Bestandsentwicklung

Investitionen in den Bestand in Deutschland in Hohe von mind.
1,5 % des Wertes des Immobilienvolumens zum Beginn des jeweiligen
Geschéftsjahres

Aufnahme Investitionsvolumen in Sanierung/ Modernisierung/ In-
standhaltung von Bestandsimmobilien (in EUR/Jahr) in KPI-Liste und
weitere Aufschlisselung der Kennzahl

Weiterer Ausbau des Angebots an bezahlbarem Wohnraum in
Deutschland durch Uberwiegenden Erwerb von Portfolios, deren
durchschnittliche Nettokaltmiete EUR 6,00 je m2 nicht tUbersteigt

Austausch zwischen Mieter*innen und Immobilienbewirtschafter*innen
bei anstehenden Mietpreiserhohungen fir individuelle Kompromiss-
|6sungen (Fortfiihrung)

- Jahrliches Investi-
tionsvolumen in den
Bestand (Instandhal-
tung/ Modernisierung/
Sanierung)

+ Durchschhnittliche
Netto-Ist-Miete Wohn-
einheiten




Wesentliches Thema: Lebenswerte Nachbarschaften

Unterthemen: Infrastruktur- & Quartiersentwicklung inkl. Erhohung der Aufenthaltsqualitat und nachhaltiger Verkehrsentwicklung , Smart Cities/ Smart
Homes, Starkung der Vielfalt und des Zusammenhalts im Quartier, Gesellschaftliches Engagement (Stiftungen, Corporate Volunteering, Spenden/ Spon-

soring, Public Private Partnerships)

Ziele

Zeithorizont

MaRnahmen

wesentliche Indikatoren

Steigerung der Aufenthalts-
qualitat in den Quartieren und
Ausbau des multi-modalen,
nachhaltigen Mobilitdtsange-
botes

kontinuierlich

Beteiligung an ausgewahlten zukunftsgerichteten Pilotprojekten im
Bereich Mobilitat (z. B. im Bereich autonomes Fahren, Mobilitatsplatt-
formen) zur Weiterentwicklung des Mobilitdtsangebotes

Fortfihrung der Kooperation mit den Car-Sharing Anbietern fir ver-
glinstigte Angebote fir Mieter*innen in den Quartieren

Bedarfsgerechte Ausweitung der Installation und des Betriebs von La-
destationen flr E-Fahrzeuge innerhalb der Quartiere (u. a. im Rahmen
der Kooperation mit E-Mobilitdtsanbieter )

Ausweitung der Kooperationen zur Installation von Paketstationen in
Wohnquartieren

Ausweitung der standortgebundenen Mieter*innenumfragen in TAG-
Quartieren zu bevorzugten Mobilitdtsangeboten auf alle Standorte
(bisher nur in Thiringen) inklusive Bedarfsanalyse zur Installation
zusatzlicher Infrastruktur fur z. B. E-Fahrzeuge und Fahrrader

Kooperationen mit Partnern zur Aufwertung von Stadtteilen durch
Streuobst- und Insektenwiesen

Einbindung der Mieter*innen in die Gestaltung der gemeinschaftlich
genutzten Flachen im Rahmen von Projekten (z. B. Baumpflanzaktio-
nen, Aufstellen von Igelhotels, Blumenboxen, Gestaltung von Spiel-
und Sportplatzen)

+ Mobilitatsbezogene

Infrastruktur in Quar-
tieren

+ Anzahl gemein-

schaftlich nutzbarer
Aulenanlagen mit
Freizeitangebot inkl.
Spielplatze und Sitz-
moglichkeiten

Ausbau des Engagements der
TAG Miteinander Stiftung zur
Forderung sozialer und kulturel-
ler Projekte mit einem Spenden-
volumen der Stiftung von mind.
TEUR 150 jahrlich

kontinuierlich

Fortfiihrung der Quartiersarbeit, u. a. durch

Fortsetzung der Forderung sozialer Projekte (Spenden und

Sponsoring)

+ Weiterflihrung der Zusammenarbeit mit sozialen Organisationen
vor Ort

+ Forderung des sozialen Engagements unserer Mitarbeiter*innen
durch Ausbau des Projektes ,Alltagshelden”

+ Fortfiihren sozialer Mieteraktionen

+ Unterstutzung gemein-

nutziger Initiativen,
Spenden und Spon-
soring

+ Anzahl unterstitzter

Projekte und Einrich-
tungen (Aktiv-Treffs,

Kinder- und Familien-
zentren)




24 | Unser Weg ins Morgen

Wesentliches Thema: Kundenorientierung und Servicequalitat
Unterthemen: Kunden/ Mieter*innenzufriedenheit und -sicherheit (durch Mieternéhe), Sensibilisierung & Aufklarung der Mieter*innen bzgl. ressourcen-

schonendem Verhalten, Digitalisierung (Service)

Ziele Zeithorizont MaRnahmen wesentliche Indikatoren
Zufriedenheitsquote (Anteil der kontinuierlich Durchfihrung einer bestandsweiten Befragung der Mieter*innen zur + Leerstand Wohnein-
Mieter*innen, die mit der TAG Ermittlung der Zufriedenheit (Wiederholung mind. alle drei Jahre) heiten

als Vermieter sehr zufrieden + durchschnittliche Miet-
oder zufrieden sind) von mind. vertragsdauer

70 % erreichen und halten

Teilziel:

+ Langfristige Mietverhaltnisse
mit einer durchschnittlichen
Wohndauer von derzeit 10
Jahren mind. beibehalten
(kontinuierlich)

Fortfihrung des Facility Management-Dienstleistungsmonitorings

einschliellich Befragung von Mieterhaushalten + Mieterzufriedenheit

Weiterentwicklung der Kommunikationsformate mit unseren Kunden
(z. B. digitale Kommunikationsformate, Mieter-App, TAG Wohnen-
Webseite)

Ausbau und Weiterfiihrung der Service- und Betreuungsleistungen fiir
Mieter*innen (z. B. Seniorenberatung)

Angebot zur Ausstattung der Wohnungen mit smarten Assistenz- und
Notrufsystemen in Gera

Ausbau der Smart-Home-Angebote fir die Mieter*innen

Ausweitung des Angebots an nachhaltigen Produkten fir TAG
Mieter*innen

Verkirzung von Reaktions- und Bearbeitungszeiten flir Mieteranfra-
gen durch Prozessoptimierung und stetige Weiterentwicklung von
Mieterdialogformaten

Kontinuierliche Uberpriifung des digitalen Angebotes im Service
(z. B. Mieterapp) zur Verbesserung der Leistungsféhigkeit und Nutzer-
freundlichkeit

Handlungsfeld: Unsere Mitarbeiter*innen gestalten unsere Zukunft

Wesentliches Thema: Wertschatzende Unternehmenskultur, Transparenz und Mitbestimmung
Unterthemen: Mitbestimmung und Versammlungsfreiheit Mitarbeiter*innen, Transparenz tiber Entlohnung des Vorstandes, Antidiskriminierung/ Chancen-
gleichheit/ Integration/ Diversitat, Gemeinschaftliche Arbeitskultur

Ziele Zeithorizont MaRnahmen wesentliche Indikatoren
Erhalt und Starkung der Mitbe- kontinuierlich Weiterfiihrung des Mitarbeiteraktienprogramms + Volumen des Mitarbei-
stimmungskultur der Mitarbei- (mit einem jahrlichen Volumen von mind. TEUR 1.500) teraktienprogramms

ter*innen im Unternehmen

+ Auszahlung einer

gewinnabhéangigen

Auszahlung einer gewinnabhéngigen Jahrespramie fir alle Mitarbei- ]
Jahrespramie

ter*innen in Abhangigkeit der Steigerung der Dividende

Weitere Forderung und Ausbau des Projektes ,Wir fiir eine bunte TAG"
zur Einbindung von Mitarbeiter*innen in Bezug auf Nachhaltigkeits-
themen

Bericksichtigung und Vertretung der Interessen der Mitarbeiter*innen
Uber ortliche Betriebsrate und den Gesamtbetriebsrat

Integration und Beteiligung der Mitarbeiter*innen ber unternehmens-
interne Workshops und Projekte

Social Intranet zur Kommunikation der Mitarbeiter*innen untereinander
und zur digitalen Projektdurchfiihrung




Wesentliches Thema: Mitarbeiterqualifikation und Weiterbildung
Unterthemen: Aus- und Weiterbildung/ Personalentwicklung, Nachwuchsfoérderung

Ziele

Zeithorizont

MaRnahmen

wesentliche Indikatoren

Attraktives Arbeitsumfeld mit
gezielter Mitarbeiterférderung
und langfristigen Beschafti-
gungsverhaltnissen

kontinuierlich

Weiterfiihrung und Ausbau des Fortbildungskonzepts STEP mit mind.
8 Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiter*in und Jahr (jahrlich)

Ausbau der Rolle der Mitarbeiter*innen als Unternehmensbot-
schafter*innen (Karriereseite im Internet, Stellenanzeigen, Mieterma-
gazin, externe Plattformen)

Ausbildung von TAG-Spezialist*innen zu Trainer*innen

Integration der Weiterbildungs-Plattform in das Intranet zur selbst-
standigen Informationsbeschaffung und Anmeldung fiir Weiter-
bildungen/ Schulungen durch die Mitarbeiter*innen

Forderung von individuellen Weiterbildungsangeboten wie berufsbe-
gleitenden Fortbildungen

Schulung der Ausbilder*innen zu neuen Lernmethoden, Strategien zur
Motivation und Erwartungen der jingeren Generation im Rahmen der
,Ausbilderwerkstatt"

+ Weiterbildungsstunden
pro Mitarbeiter

+ Anzahl Auszubildende
und Studierende

Wesentliches Thema: Work-Life-Balance, Familienfreundlichkeit und Vielfalt
Unterthemen: Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Attraktivitat als Arbeitgeber inkl. Mitarbeiterzufriedenheit, Altersstruktur der Mitarbeiter*innen,
Gesundheit und Arbeitsschutz Mitarbeiter*innen, Transparenz im Recruiting, Mobiles/ flexibles Arbeiten, Gendersensibilitdt/ Gender-Pay-Gap,

Altersvorsorge Mitarbeiter*innen

Ziele

Zeithorizont

MaRnahmen

wesentliche Indikatoren

Anteil der Mitarbeiter*innen,
die mit ihrer gegenwartigen
Arbeitssituation sehr zufrieden
oder zufrieden sind, von mind.
70 %

Teilziel:

« Die arbeitnehmerseitigen
Kindigungen bleiben auf
einem gleichbleibend niedrigen
Niveau

kontinuierlich

Ausbau der Anreiz- und Motivationsinstrumente zur Mitarbeiterbin-
dung (Nutzung von Homeoffice-Angeboten, Angebot an praventiven
Gesundheitsmalnahmen etc.)

Jahrliche Durchfiihrung von Befragungen der Mitarbeiter*innen zu
spezifischen Themen

Mind. zwei unternehmensweite Events pro Jahr fir alle Mitarbeiter*in-
nen (z. B. in Form einer konzernweiten Weihnachtsfeier, TAG-Staffel-
lauf etc.)

Modell der Vertrauensarbeitszeit zur guten Vereinbarkeit von privaten

und dienstlichen Pflichten (Angebot flexibler Arbeitszeiten, Teilarbeits-

zeit und Homeoffice) und Betriebsvereinbarung zum Homeoffice/
mobilen Arbeiten (mehr Mitarb. kénnen auch zukiinftig Homeoffice
nutzen)

- Gesamtbelegschaft

- Zufriedenheitsquote
aus Mitarbeiterum-
frage

+ Fluktuationsrate

+ Anzahl Teilzeitkrafte



Ziele

Zeithorizont

MaRnahmen

wesentliche Indikatoren

Strukturierung der gesundheits-
férdernden MaBnahmen im
Unternehmen und Entwicklung
eines betrieblichen Gesund-
heitsmanagements

Bis Ende 2023

Priifung der Anschaffung von Jobradern fir die Mitarbeiter

Fortsetzen der Ausbildung und Weiterbildung der internen Sicher-
heitsbeauftragten, Brandschutzbeauftragten, Ersthelfer*innen und
Evakuierungshelfer*innen

Sicherstellung der Arbeitsschutzstandards SARS-CoV-2 wahrend der
Corona-Pandemie mit entsprechenden Sicherheitsanweisungen

Jahrliche personliche Unterweisung der Mitarbeiter*innen zu arbeits-
schutzrelevanten Themen

4x jahrlich Ausschusssitzungen zu Arbeitssicherheit (Besprechung
zwischen Beauftragten fir Arbeitssicherheit des Konzerns, értlichen
Betriebsraten, Sicherheitsbeauftragten, z. T. extern bestellten Sicher-
heitsfachkraften und Arbeitsmedizinern)

RegelmaRige Durchfiihrung von Arbeitsplatzbegehungen

Durchfiihrung eines jéhrlichen konzernweiten Gesundheitstages

Betriebliche Eingliederungsmanagement-Gesprache nach Bedarf

Ausbau des Schulungskonzepts bzgl. Gesundheitsvorsorge

Priifung einer Krankenzusatzversicherung als Benefit fr
Mitarbeiter*innen, die z.B. zuséatzliche Vorsorgeleistungen umfasst

Erarbeiten Gesundheitskonzept mit externer Unterstiitzung

+ Krankenquote gesamt

+ Anzahl Arbeitsunfalle/
Jahr

+ Grad der Abdeckung
der Gesamtbeleg-
schaft Uber Arbeits-
sicherheitsausschisse

+ Arbeitsplatzbegeh-
ungen und Sicherheits-
unterweisungen

Strukturierung der férdernden
MaRnahmen und Initiativen zur
Vereinbarkeit von Familie und
Beruf und Kommunikation als
ganzheitliches Arbeitsmodell

Bis Ende 2023

Fortfiihrung des Modells der Vertrauensarbeitszeit

Maglichkeit der Nutzung von flexiblen Arbeitszeitenmodellen
(Homeoffice, flexibler Arbeitzeitgestaltung, Teilzeit)

Forderung der Versetzung an entsprechende Standorte bei privatem
Umzug

Maglichkeit der Projektarbeitszeit mit flexibler Einsatzzeit nach Be-
endigung der Elternzeit

Durchfiihrung von Projekten zur Kommunikation und Vorstellung der
ganzheitlichen Arbeitsmodelle in der TAG-Gruppe

+ Gesamtzahl der An-
gestellten, die im Be-
richtsjahr Elternzeit in
Anspruch genommen
haben (m/w)

+ Rickkehrrate an
den Arbeitsplatz der
Angestellten, die
Elternzeit in Anspruch
genommen haben

Sicherstellen der Gleichberech-
tigung aller Mitarbeiter*innen
und einer vielféltigen Beleg-
schaft mit ausgewogenen
Geschlechterquoten

Teilziele:

+ Frauenanteil in der Gesamt-
belegschaft von mind. 50 %
(aktuell ca. 53 %)

+ Frauenanteil in Fiihrungsposi-
tionen (1. und 2. Fiihrungsebe-
ne) von mind. 40 % (aktuell 50 %

+ Frauenanteil im Aufsichtsrat
von mind. 25 % sowohl fir die
Vertreter*innen der Anteils-
eigner*innen als auch fur das
Gesamtgremium (aktuell 25 %
bzw. 33 % im Gesamtgremium)

+ Frauenanteil im Vorstand von
mind. 33 % (2021: 33 %, aktuell
50 %)

kontinuierlich

Verankerung der Thematik in Geschéaftsgrundsatzen und direkte Be-
richterstattung der Compliance-Beauftragten an den Vorstand

Verbindliche Antidiskriminierungsrichtlinie, die sowohl Teil der
Geschaftsgrundsatze ist als auch von jedem Lieferanten im Rahmen
des Geschaftspartnerkodex eingehalten werden muss

Monitoring von Anliegen bzw. VerstoRen gegen das Diskriminierungs-
verbot (Bereich Compliance)

Ermittlung und Kommunikation der Gender-Pay-Ratio und der
Geschlechterverteilung nach verschiedenen Kriterien

+ Personen im Vorstand
(m/w)

+ Personenim Aufsichts-
rat (m/w)

- Vielfalt des Manage-
ments (1. und 2. Fih-
rungsebene (m/w))

+ Vielfalt und Alters-
struktur der Angestell-
ten (m/w)

+ Gender-Pay-Ratio

+ (Schwer-)Behinderten-
quote




Unser Engagement fur die
Umsetzung der Sustainable
Development Goals

Bei ihrer Generalversammlung 2015 haben die Mitglieds-
staaten der Vereinten Nationen einstimmig die Agenda 2030
verabschiedet. Kernstiick der Agenda sind die 17 Ziele fur
nachhaltige Entwicklung, die Sustainable Development Goals
(SDGs). Sie sollen einen globalen Wandel einleiten, hin zu
einer gerechteren und nachhaltigeren Gesellschaft. Dabei be-
riicksichtigen die SDGs erstmals alle drei Dimensionen der
Nachhaltigkeit gleichermalien: Soziales, Umwelt und Wirt-
schaft. Sie gelten fir alle Staaten dieser Welt, Entwicklungs-
lander, Schwellenlander und Industriestaaten. Alle sind dazu

leisten. Denn wir sind Uberzeugt, dass die Wirtschaft und
vor allem auch die Wohnungswirtschaft eine tragende Rolle
bei der Gestaltung einer nachhaltigen Zukunft spielt. Denn
Wohngebaude sind wesentlicher Bestandteil unserer Lebens-
raume — und damit ein wichtiger Faktor fir deren verantwor-
tungsbewusste Entwicklung mit Blick auf soziale, okologi-
sche und wirtschaftliche Aspekte.

Gleichzeitig geben die SDGs uns Orientierung bei der Uber-
prufung eigener Nachhaltigkeitsziele. 2020 haben wir die fir
die TAG relevanten SDGs identifiziert. Diese haben wir aus
unseren wesentlichen Themen und Schwerpunkten abgelei-
tet. Zudem haben wir in den Blick genommen, in welchen Fel-
dern wir den groften Beitrag leisten konnen, heute und in Zu-
kunft. Indem wir die SDGs in unseren Nachhaltigkeitsbericht
integrieren, machen wir unsere Leistung sichtbar und zeigen

Potentiale fur die weitere Entwicklung auf. Unsere polnische
Tochtergesellschaft Vantage hat 2021 im Rahmen einer ver-
tiefenden Analyse ihrer wesentlichen Tatigkeiten und Nach-
haltigkeitsthemen die fir sie relevanten SDGs geprtift. Sie hat
sich der Auswahl der TAG angeschlossen und ihre Nachhal-
tigkeitsziele mit den SDGs abgeglichen.

aufgerufen, ihren Beitrag zu leisten, um weltweit menschen-
wirdiges Leben zu ermdglichen und die naturlichen Lebens-
grundlagen der Erde zu erhalten. Entscheidend ist dabei das
Zusammenspiel aus Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und
Zivilgesellschaft.

Wir als TAG betrachten es als Teil unserer unternehmerischen
Verantwortung, unseren Beitrag zur Umsetzung der SDGs zu

Unser Beitrag zur Zielerreichung

SDG 5 Geschlechtergleichheit
Wesentliches Thema: Work-Life-Balance, Familienfreundlichkeit und Vielfalt

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

Die Forderung von Vielfalt und die Verhinderung von Diskriminierungen jeglicher Art
sind fester Bestandteil unserer Unternehmenskultur und in unseren Geschaftsgrund-
satzen verankert. Dazu zahlt selbstverstandlich auch die gleichberechtigte Teilha-
be von Frauen. 49 % unserer Mitarbeiter*innen und 43 % unserer Fuhrungskrafte in
Deutschland sind Frauen. Der Vorstand hat seit dem 1. Januar 2022 einen Frauenan-
teil von 50 % und der Aufsichtsrat von 33 %. Gehalter werden ausschliefSlich durch das
Anforderungsprofil an die Position, Berufserfahrung und vorhandene Zusatzqualifika-
tionen beeinflusst. Wir fordern die Vereinbarkeit von Beruf und Familie, unter anderem
durch flexible Arbeitszeitmodelle und die Moglichkeit des Homeoffice. Rund 22 % der
Mitarbeiter*innen, die sich bei der TAG in Elternzeit befinden, sind mannlich (vgl. Kapi-
tel Unsere Mitarbeiter*innen gestalten unsere Zukunft).

g

SDG 7 Bezahlbare und saubere Energie
Wesentliches Thema: Optimierung der Energieeffizienz und Emissionen

Wir arbeiten kontinuierlich daran, unsere Energieeffizienz zu verbessern und Emissio-
nen zu senken. Daflr fihren wir energieeffiziente Sanierungen in Bestandsimmobilien
durch, sanieren Heizanlagen, beriicksichtigen Nachhaltigkeitskriterien im Neubau und
setzen neue Technologien zur Steigerung der Energieeffizienz ein. Diese Mallnahmen
sind ebenso wie der Ausbau erneuerbarer Energien auch Bestandteil unserer Dekarbo-
nisierungsstrategie (vgl. Kapitel Unser Portfolio verantwortlich entwickeln).
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SDG 10 Weniger Ungleichheiten
Wesentliche Themen: Lebenswerte Nachbarschaften, Kundenorientierung und Ser-
vicequalitat

Bei der Forderung von Chancengleichheit legen wir einen besonderen Fokus auf die
Unterstiitzung von Kindern und Jugendlichen sowie von alteren Menschen, insbeson-
dere aus okonomisch schwacheren Bevolkerungsschichten. Wir fordern vielfaltige
Freizeitangebote und bieten soziale Hilfestellungen fur unterschiedliche Zielgruppen.
Die Bedurfnisse von Senior*innen berlcksichtigen wir auch im Neubau oder bei Um-
bauten, etwa durch Barrierearmut. Die diskriminierungsfreie Wohnungsvergabe ist in
unserer Antidiskriminierungsrichtlinie festgeschrieben. Zudem beteiligen wir uns an
verschiedenen Projekten zur Forderung von Chancengleichheit und Verhinderung von
Diskriminierungen. So arbeiten wir beispielsweise an einem Programm zur Integration
von Langzeitarbeitslosen mit, ebenso an dem Projekt ,Gewaltfrei Lernen®, in dem Kin-
dern und Jugendlichen Lerninhalte zu gewaltfreier Kommunikation vermittelt werden
(vgl. Kapitel Unsere Verantwortung in der Gesellschaft).

SDG 11 Nachhaltige Stadte und Gemeinden
Wesentliche Themen: Marktgerechte Bestandsentwicklung fir breite Bevolkerungs-
schichten einschliellich angemessener Mieten, Lebenswerte Nachbarschaften

Wohnen ist ein Grundbedurfnis. Unser Kerngeschaft besteht darin, bezahlbaren Wohn-
raum fUr breite Bevolkerungsschichten bereitzustellen. In unseren Quartieren achten
wir auf soziale Durchmischung und tragen aktiv zu einer guten Lebensqualitat bei.
Daflr unterstitzen wir lokale Initiativen, Vereine, soziale Einrichtungen und kulturelle
Projekte (vgl. Kapitel Unsere Verantwortung in der Gesellschaft). Auch durch Umwelt-
schutzmalinahmen und Mobilitdtsangebote starken wir unsere Quartiere.

SDG 13 MaBnahmen zum Klimaschutz
Wesentliche Themen: Optimierung der Energieeffizienz und Emissionen, Nachhaltiges
Ressourcenmanagement

Sowohl bei der Sanierung von Bestandsimmobilien als auch im Neubau gehen wir
schonend mit Ressourcen um. Dies gilt auch innerhalb des Unternehmens. Bei der
Lieferantenauswahl legen wir Umweltkriterien zugrunde. Wir priifen neue digitale und
technologische Losungen. Zudem haben wir 2027 unsere Dekarbonisierungsstrategie
zur weiteren Senkung von CO2-Emissionen fertiggestellt. Damit wollen wir erreichen,
dass unser Bestand bis 2045 nahezu klimaneutral wird und wir unseren Beitrag zum
1,5-Grad-Ziel leisten. In unseren Quartieren fordern wir in den AuRenanlagen die Bio-
diversitat (vgl. Kapitel Unser Portfolio verantwortlich entwickeln). Bei unseren Neubau-
projekten achten wir darauf, die Umgebung maoglichst wenig zu beeintrachtigen und
negative Auswirkungen, z.B. auf Bodenflachen, zu vermeiden.

SDG 17 Partnerschaften zur Erreichung der Ziele
Wesentliche Themen: Lebenswerte Nachbarschaften, Dialog mit Mieter*innen, Kom-
munen und anderen Stakeholdern

Wir arbeiten mit verschiedenen sozialen Einrichtungen, Nachbarschaftsinitiativen und
anderen Vereinen zusammen, um unsere Mieter*innen in inrem Alltag zu unterstitzen.
Zudem stehen wir im kontinuierlichen Dialog mit Stadten und Kommunen. Die TAG ist
auch mehrfacher Trager des Sozialtransferpreises der IHK Braunschweig (vgl. Kapitel
Unsere Verantwortung in der Gesellschaft). In unserer Lieferkette und bei innovativen
Projekten setzen wir ebenfalls auf die Biindelung verschiedener Kompetenzen durch
langfristige und faire Partnerschaften.



Wirtschaftliche Stabilitat
ist die Grundlage fur
Nachhaltigkeit

Unsere Grundsatze der Unternehmensfuhrung
[GRI 102-12]

Aufsichtsrat und Vorstand der TAG verstehen eine sehr gute
Corporate Governance als wesentliche Voraussetzung fir ei-
nen nachhaltigen Unternehmenserfolg. Denn eine verantwor-
tungsbewusste Unternehmensfliihrung starkt das Vertrauen
unserer Stakeholder in die Fihrung und Kontrolle der TAG.

Die Pramisse flr unser unternehmerisches Handeln ist stets,
die Interessen unserer Stakeholder zu wahren, Entscheidun-
gen transparent zu begriinden und Risiken angemessen zu
managen.

Wir arbeiten dabei auf der Grundlage des Deutschen Corpo-
rate Governance Kodex (DCGK) des Bundesministeriums der
Justiz und fur Verbraucherschutz. Er enthalt Empfehlungen
und Anregungen zur Unternehmensfiihrung fiir borsennotier-
te Unternehmen. Vorstand und Aufsichtsrat der TAG haben
sich bereits im Jahr 2002 verpflichtet, diesen Vorgaben zu
folgen. Einmal pro Jahr geben sie eine Erklarung zur Umset-
zung ab, die auf der Website der TAG zugéanglich ist. Auch die
Arbeitsweise von Aufsichtsrat und Vorstand und die gleich-
berechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern in Flhrungs-
positionen machen wir auf unserer Website transparent.

Seit Januar 2021 gilt bei der TAG ein neues System zur Ver-
gltung des Vorstands, das auch ESG-Ziele berlcksichtigt.
Deren Kriterien werden jahrlich neu festgelegt. Fiir das Be-
richtsjahr flieRt in die variable Vergitung (STIP) des Vor-
stands die ESG-Risikoeinschatzung der externen Rating-
agentur Sustainalytics ein (vgl. N Geschéftsbericht 2021
sowie N Verglitungssystem der TAG).

Unsere Leitungs- und Kontrollgremien

[GRI 102-18, 102-22, 102-24, 102-25, EPRA GOV-BOARD,
GOV-SELEC, GOV-COL]

Die Geschafte der TAG werden von einem Vorstand gefihrt,
der seit 1. Januar 2022 aus zwei Personen besteht. Das bis-
herige 3. Vorstandsmitglied, Herr Dr. Vaagt, wurde mit Ab-
lauf des Jahres 2021 in den Ruhestand verabschiedet. Die
zuvor durch ihn geleiteten Vorstandsressorts wurden auf
Frau Claudia Hoyer und Herrn Martin Thiel aufgeteilt. Die

Vorstandsmitglieder werden vom Aufsichtsrat bestellt. lhre
Amtszeit betragt jeweils bis zu funf Jahre.

Claudia Hoyer (Chief Operating Officer, COO) ist seit dem 1.
Juli 2012 Vorstandin auf der operativen Ebene. Die Diplom-
Kauffrau und Immobilienckonomin ist verantwortlich fir die
Bereiche Immobilien- und Kundenmanagement, Personal (ab
1. Januar 2022), Akquisition und Verkauf, Strategisches Im-
mobilienmanagement/Marketing, Shared Service Center, Fa-
cility Management-Dienstleistungen (Hausmeisterservices),
Handwerkerservice, Zentraler Einkauf, Change Management,
Business Apartments, Energie Wohnen Service, Multimedia
Immobilien, Business und Change Development, Digitalisie-
rung und Environmental Social Governance (ESG).

Martin Thiel (Chief Financial Officer, CFO) ist seit dem 1. Ap-
ril 2014 Finanzvorstand. Der Diplom-Kaufmann leitet die Be-
reiche Konzernrechnungswesen, Finanzierung und Treasury,
Steuern, Controlling, Investor und Public Relations sowie
ERP/Datenmanagement sowie ab 1. Januar 2022 Recht, IT,
Compliance, Interne Revision und WEG-/Fremdverwaltung.

Die Zustandigkeiten des Vorstands sind in seiner Geschafts-
ordnung und dem Geschaftsverteilungsplan detailliert gere-
gelt.

Der Vorstand wird vom Aufsichtsrat beraten und iberwacht.
Mindestens vier Mal pro Jahr erstattet der Vorstand dem
Aufsichtsrat in Aufsichtsratssitzungen Bericht. Uber die Ge-
schaftsentwicklung wird der Aufsichtsrat monatlich infor-
miert. Bei Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fur
das Unternehmen bezieht der Vorstand den Aufsichtsrat ein.

Die Regelungen Uber die Zusammensetzung und Amtsdau-
er des Aufsichtsrates sind in der N Satzung der TAG Im-
mobilien AG (Kapitel IV §§ 7 ff) formuliert, die auf der TAG
Website einsehbar ist. Vier Mitglieder des sechskopfigen
Aufsichtsrates werden von den Aktionaren, zwei Mitglieder
von den Arbeitnehmer*innen gewahlt. Je drei Mitglieder des
Aufsichtsrates bilden einen N Priifungs- und einen Perso-
nalausschuss. Der Aufsichtsrat flhrt regelmalig Effizienz-
prufungen durch. Dafiir werden die Mitglieder schriftlich be-
fragt. Die Ergebnisse werden in einer anschlielfenden Sitzung
gemeinsam diskutiert und bewertet und ggf. in aktualisierten
Regelungen umgesetzt.

Fur Vorstand und Aufsichtsrat gelten die gesetzlich vorge-
schriebenen Prozesse und Regeln, auch zum Umgang mit
Interessenkonflikten. Sie sind in den jeweiligen Geschéftsord-
nungen definiert. Zudem verpflichten sich Vorstand und Auf-
sichtsrat in der jahrlichen Entsprechenserklarung nach dem
DCGK, die dort enthaltenen Empfehlungen zum Umgang mit
Interessenkonflikten zu beachten. Bei mdglichen oder be-
stehenden Interessenkonflikten auf Ebene des Vorstands
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sind diese dem Aufsichtsrat offenzulegen. Der Aufsichtsrat
berichtet darliber in der Hauptversammlung.

Risiken konzernweit im Blick
[GRI 102-11, 102-15]

Durch ein zentrales Risikomanagementsystem stellt der
Vorstand sicher, dass konzernweit alle wesentlichen Risiken
identifiziert, gemessen, gesteuert und uberwacht werden.
Damit sollen Gefahrdungspotenziale verringert, der Bestand
gesichert sowie die erfolgreiche Weiterentwicklung der TAG
Unternehmensgruppe untersttitzt werden. Das System wird
in Abstimmung mit dem Aufsichtsrat kontinuierlich weiter-
entwickelt. Im Berichtsjahr wurde das Risikomanagement-
system grundlegend dberarbeitet und aktualisiert. Dabei
wurden unter anderem Bewertungskriterien verfeinert, Ver-
antwortlichkeiten aktualisiert sowie die Dokumentation und
die Kommunikationsprozesse verbessert.

Im Rahmen der internen, quartalsweisen Risikoberichterstat-
tung werden seit 2020 auch explizit folgende potenzielle
Nachhaltigkeitsrisiken (so genannte ESG-Risiken) abgefragt:

Marktbewertung, ESG-Ratings

rechtliche Rahmenbedingungen, Compliance-Verstolie
Lieferantenbeziehungen

Ressourcenverflgbarkeit

Fachkraftemangel, abnehmende Diversitat
abnehmende Mitarbeiterzufriedenheit

Bestandsrisiken aufgrund von Klimaanderungen, demo-
grafische Veranderungen, Anderung von Mieterbedrf-
nissen durch Klimaanderungen bzw. Klimapolitik, Sozial-
struktur und Quartiersentwicklung

Diese waren zuvor in die verschiedenen Bereiche integriert.
Der Vorstand der TAG nimmt jahrlich im Risikobericht, der in
den Geschaftsbericht integriertist, (vgl. N Geschéftsbericht
2021, S. 68 ff)) ausfihrlich Stellung zu allen wesentlichen
Risiken fur das Unternehmen. Im Berichtsjahr sind dem Vor-
stand keine Risiken bekannt geworden, die sich bestandsge-
fahrdend auf die TAG auswirken konnten.

FUr die Steuerung von Nachhaltigkeitsrisiken haben wir 2020
N Grundséatze und Leitlinien zur Nachhaltigkeit bei der TAG
weiterentwickelt und diese im Berichtsjahr weiter umgesetzt.
Ein Fokus unserer ESG-Risikobetrachtung liegt auf klima-
bedingten Risiken. Damit folgen wir den Empfehlungen zur
Offenlegung klimabedingter Finanzrisiken, die von der Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) ver-
offentlicht wurden. In ihrem Statement (vgl. Umsetzung der
Empfehlungen der Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) bekennt sich die TAG dazu, die TCFD-Empfeh-

lungen Schritt fUr Schritt umzusetzen. Im Zuge der Fina-
lisierung der Dekarbonierungsstrategie wurden 2021 ent-
sprechend einige Empfehlungen umgesetzt, insbesondere in
Bezug auf Strategie und Szenarienplanung. Die TAG verweist
zudem auf die dafir relevanten Informationen im Nachhaltig-
keitsbericht und Geschaftsbericht 2021.

DarUber hinaus arbeitet der Zentrale Einkauf derzeit daran,
Risiken aus der Lieferkette zu aggregieren und systematisch
in das Risikomanagement miteinzubeziehen.

Dialog mit Mieter*innen,
Kommunen und anderen
Stakeholdern

[GRI 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44]

Wir wollen unsere Nachhaltigkeitsstrategie kontinuierlich
weiterentwickeln. Dafir missen wir die Bedurfnisse und Er-
wartungen unserer internen wie externen Interessen- bzw.
Anspruchsgruppen (Stakeholder) kennen. Deshalb sucht die
TAG den kontinuierlichen Austausch mit ihren Stakeholdern
und bindet diese ein, wo immer maoglich. Im Berichtsjahr er-
folgte der Austausch wieder Giberwiegend auf digitalem Weg.
Die Auswahl der besonders relevanten Stakeholdergruppen
erfolgt auf Grundlage ihrer Nahe zum Kerngeschaft der TAG.
Folgende Interessensgruppen haben in diesem Zusammen-
hang besondere Relevanz:

Unsere Mieter*innen

Unsere Mieter*innen sind unsere wichtigste Anspruchsgrup-
pe. Denn ihre Bedirfnisse haben einen unmittelbaren Ein-
fluss auf unseren wirtschaftlichen Erfolg. Unseren Kund*in-
nen bieten wir zahlreiche Mdglichkeiten uns zu erreichen.
An unseren Standorten stehen unsere Teams in 44 Mieter-
biros als personliche Ansprechpartner*innen zur Verfligung.
AuBerdem kann jede*r Mieter*in per Brief, Telefon, E-Mail,
Mieter-App oder mit dem Online-Formular auf der Web-
site unserer Wohnmarke Kontakt mit uns aufnehmen. Auch
Stadtteilkonferenzen und Gesprache am Runden Tisch zum
Thema Wohnen nutzen wir zum Austausch. Wahrend der Co-
vid-19-Pandemie konnte die personliche Betreuung unserer
Mieter*innen oft nicht stattfinden. Daflir haben wir die digi-
tale Kommunikation weiter verbessert und ausgebaut (vgl.
Kapitel Kundenorientierung und Servicequalitat). Im Berichts-
jahr wurde aulRerdem unserer Kundenmanagement neu auf-
gebaut. Damit streben wir eine bessere Erreichbarkeit fir
unsere Mieter*innen und eine schnellere Bearbeitung ihrer
Anliegen an.
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Auf der Website unserer Wohnmarke, in unserer Mieterzei-
tung und in diversen Broschiren stellen wir unseren Mie-
ter*innen nitzliche Informationen zum Thema Wohnen zur
Verfugung. Mieteranschreiben versenden wir beispielsweise,
um Bau- und Sanierungsmaflnahmen anzukindigen.

Mit unserer Mieter-App bieten wir interessierten Kunden zu-
satzlich eine mobile Anwendung flir die Bearbeitung ihrer
Anliegen zum Mietvertrag, zu Umbauten oder Reparatur-
maflnahmen und zu weiteren Fragen zum Thema Wohnen.
Auch eine Riickmeldung zum Kundenservice ist damit mog-
lich. Nach der Pilotphase im Jahr 2019 ist die Mieter-App seit
2020 in allen TAG-Regionen verflgbar. Sie wurde 2021 suk-
zessive um weitere Funktionen erweitert und in der Benutzer-
freundlichkeit verbessert.

Seit mehreren Jahren offerieren wir an unseren Hauptstand-
orten Wohnraumberatungen. Schwerpunkt dabei sind die
Themen Seniorenwohnen und Servicewohnen. Dabei fliel3t
die Beratung der Senior*innen immer mehr in die regulare
Mieterbetreuung ein, um alteren Menschen bedarfsgerechte
Komplettlosungen fur den Alltag anzubieten. So unterstitzen
wir unsere Mieter*innen vor allem bei Themen rund um Bar-
rierearmut, Rollstuhl-/ Rollatorgaragen und Mallnahmen zum
barrierefreien Umbau und beraten sie bei der Beantragung
von Zuschiissen. Zudem organisiert die Mieterbetreuung
Unterstltzung im Haushalt oder bei der Pflege sowie Ser-
viceleistungen, wie den Hausnotruf. Dabei arbeiten wir eng
mit Sozialverbanden und Unternehmen, die Innovationen in
diesen Bereichen anbieten, zusammen. Die Wohnraumbera-
tung wird zunehmend mehr in Anspruch genommen, denn in
den Quartieren der TAG leben viele adltere Mieter*innen, die so
lange wie moglich in ihren Wohnungen bleiben mochten. An
den Hauptstandorten konnen unsere Mieter*innen auch eine
Sozialberatung bei uns in Anspruch nehmen. Fur Neu- und
Bestandsmieter*innen besteht aullerdem die Maoglichkeit,
Musterwohnungen zu besichtigen (vgl. Kapitel Kundenorien-
tierung und Servivequalitat).

Etwa alle drei Jahre befragen wir unsere Mieter*innen zu ihrer
Zufriedenheit und zu ihren Winschen rund um das Thema
Wohnen. Im Berichtsjahr 2021 fand wieder eine bestands-
weite Mieterbefragung statt. Die Ergebnisse zeigen uns er-
neut, dass Kundenfreundlichkeit und guter Service rund um
die Wohnungen flr unsere Mieter*innen einen hohen Stellen-
wert haben. So ist auch die Zufriedenheit mit unseren eige-
nen Hausmeister- und Handwerkerleistungen gestiegen, die
wir seit der letzten Mieterbefragung ausgebaut haben. Auch
kinftig werden wir unsere Services anhand der Bedarfe un-
serer Mieter*innen erweitern.

Unsere Mitarbeiter*innen

Mit ihren Leistungen und ihrem Engagement sorgen unsere
Mitarbeiter*innen fir attraktive Wohnungsbestande und zu-
friedene Mieter*innen. Sie erwarten daflir gute Arbeitsbedin-
gungen, ein faires Miteinander sowie Moglichkeiten zur Mit-
gestaltung und personlichen Entfaltung. Der kontinuierliche
Austausch mit unseren Mitarbeiter*innen ist deshalb Bestand-
teil unserer Unternehmenskultur (vgl. Kapitel Wertschatzende
Unternehmenskultur, Transparenz und Mitbestimmung).

Um unsere Mitarbeiter*innen zu informieren, nutzen wir ver-
schiedene Kommunikationskanéle. Informationen stellen wir
im Intranet, im Social Intranet und an unseren Intranet-Ter-
minals zur Verfligung. Auch E-Mail-Verteiler, Broschiiren und
Flyer verwenden wir. Zudem bieten unsere Projektgruppen
Gelegenheit zum standort-, fach- und hierarchietibergreifen-
den Austausch. Die einzelnen Teams kommen zudem regel-
maRigen zu Teambesprechungen und Jour fixes zusammen,
wahrend der Covid-19-Pandemie fanden diese Treffen wei-
testgehend digital statt.

An den Standorten und innerhalb der Teams ermutigen wir
unsere Mitarbeiter*innen, Anliegen aktiv hervorzubringen.
Um Rickmeldungen unserer Mitarbeiter*innen zu bekom-
men, nutzen wir das jahrliche Personalgesprach und Mitar-
beiterbefragungen. Teamveranstaltungen, Ideen-Workshops
und gemeinsame Feste oder Sportwettbewerbe bieten zu-
satzlich Gelegenheit, miteinander ins Gesprach zu kommen.
Im Berichtsjahr fand eine starke Verlagerung in digitale Kana-
le und Formate statt.

Auch zum Thema Nachhaltigkeit sensibilisieren wir unsere
Mitarbeiter*innen kontinuierlich und regen sie zum Mitma-
chen an. So haben wir unsere Mitarbeiter*innen im Intranet
wiederholt dazu aufgerufen, Ideen flr Nachhaltigkeitsmal3-
nahmen bei der TAG zu entwickeln und einzureichen. Die-
se wurden und werden auf Umsetzbarkeit geprtft und teil-
weise schon umgesetzt bzw. weiterentwickelt. Dazu zahlen
im Berichtsjahr Blihwiesenprojekte, Milltrennung und die
Papiereinsparung an unseren Birostandorten. Weitere Maf3-
nahmen sind in Planung, wie beispielsweise die Ausweitung
umweltfreundlicher Reinigungsmittel im Bestand und an den
Blrostandorten sowie die Einrichtung von Fahrradgaragen in
den Quartieren.

Die regionalen Betriebsrate und der Gesamtbetriebsrat tau-
schen sich in regelmaBigen Intervallen zu aktuellen Themen
an den Standorten bzw. im Konzern aus. Unternehmensre-
levante Informationen werden mit Fihrungskraften und Vor-
stand besprochen und damit transparent gemacht. Im Be-
richtsjahr hat der Betriebsrat beispielsweise die Umsetzung
der Neustrukturierungen im operativen Immobilienmanage-
ment intensiv begleitet.



Unsere Lieferanten

Bei der Bewirtschaftung, Instandhaltung und Modernisie-
rung unserer Bestande arbeiten wir eng mit Lieferanten und
Dienstleistenden zusammen. Wie wir von ihnen, erwarten sie
von uns faire und verlassliche Geschaftspraktiken (vgl. Kapi-
tel Nachhaltigkeit in der Wertschopfungs- und Lieferkette).

Mit unseren handwerklichen, kaufmannischen und weiteren
Partnern pflegen wir in der Regel langjahrige Beziehungen.
Gegenseitiger Austausch ist dabei wichtig. Der direkte Kon-
takt mit den TAG-Ansprechpartner*innen findet personlich
vor Ort, telefonisch oder per E-Mail statt. Dieser personliche
Kontakt war 2021 pandemiebedingt weniger stark einge-
schrankt als noch in 2020. Daflir verbessern wir laufend die
Anbindung zu unseren Partnern Uber die Optimierung digita-
ler Prozesse, sowohl durch den Zentralen Einkauf als auch im
Rahmen der Mission Zukunft (vgl. Kapitel Nachhaltigkeit in
der Wertschopfungs- und Lieferkette ).

Auf unseren Webseiten stellen wir unseren Lieferanten Infor-
mationen und Kontaktdaten zur Verfigung. Zudem nutzen
wir Informationsschreiben und Ausschreibungen. Daneben
betreiben wir ein elektronisches Handwerkerportal fir die
papierlose Auftrags- und Rechnungsabwicklung. Die Arbeit
unserer Dienstleistenden kontrollieren wir regelmafig und
geben dem Lieferanten dazu direkt eine Rickmeldung.

Aktionare, Banken und andere Investoren

Unsere Aktiondre bringen sich mit ihrem Kapital in unser
unternehmerisches Handeln ein und vertrauen auf unser Ge-
schaftsmodell. Auch Fremdfinanzierungen, beispielsweise
von unseren Partnerbanken und Anleiheinvestoren, beein-
flussen unseren Erfolg. Fur die TAG gewinnt eine nachhalti-
ge Finanzierung zunehmend an Bedeutung. Daher haben wir
ein Rahmenwerk fir nachhaltige Finanzierungen entwickelt
und im Marz 2022 fertiggestellt. Dieses definiert Kriterien fur
grlne, soziale und nachhaltige Instrumente zur Finanzierung
oder Refinanzierung geeignerter nachhaltiger Vermogens-
werte und Projekte in Ubereinstimmung mit einschlagigen
Standards der internationalen Marktpraxis. Es ist auf unserer
TAG Immobilien-Website veroffentlicht (vgl. N Sustainable
Finance Framework).

Mit Aktionaren, Banken, anderen Investoren und Analysten
stehen wir in regelmafigem Kontakt. Denn eine transparen-
te Kommunikation ist flr beide Seiten wichtig. Im IV.Quartal
2020 haben wir zudem in dieser Stakeholdergruppe eine
Befragung zu wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen durch-
geflhrt. Die Ergebnisse haben unsere Einstufung der Nach-
haltigkeitsthemen im Hinblick auf ihre Wichtigkeit im Wesent-
lichen bestatigt: So schreiben die Aktionare, Investoren und

Banken den Themen Energieeinsparung und Emissionsre-
duktion, vor allem auch hinsichtlich der Risikobetrachtung,
einen hohen Stellenwert zu. Aber auch unser soziales Enga-
gement in den Quartieren, die Mitarbeiterzufriedenheit und
der Mieterservice sind verstarkt in den Fokus gertickt. Dies
spiegelt sich vielfach auch in den Anfragen der Investoren
wider. Enstprechend arbeiten wir weiter an den genannten
Themen und verbessern unsere Nachhaltigkeitsberichter-
stattung diesbezuglich.

Wir veroffentlichen kontinuierlich Unternehmensinformatio-
nen, quartalsweise Finanzberichte und Pressemitteilungen
auf der Website der TAG. Aullerdem informieren wir diese
Stakeholder auf internationalen Konferenzen, auf Road-
shows, bei der jahrlichen Hauptversammlung sowie bei un-
seren Banken- und Kapitalmarkttagen. Samtliche Formate
wurden 2021 Uberwiegend digital durchgefihrt.

Nachbarschaftsinitiativen vor Ort

Mit unserem Quartiersmanagement (vgl. Kapitel Lebenswer-
te Nachbarschaften) streben wir sozial ausgewogene und
lebenswerte Nachbarschaften an. Deshalb unterstiitzen wir
an unseren Standorten lokale Initiativen und Interessensver-
einigungen sowie Vereine und soziale Einrichtungen.

2021 waren die Moglichkeiten unseres lokalen Engagements
erneut durch die Covid-19-Pandemie eingeschrankt. Jedoch
haben es uns eingelibte Hygienekonzepte erlaubt, im Ver-
gleich zu 2020 wieder vermehrt Aktionen und Veranstaltun-
gen vor Ort durchzuflihren, etwa in Aktiv-Treffs, bei den Jum-
pers und in weiteren Begegnungszentren. Grundsatzlich sind
wir im Rahmen der Mieterbetreuung und des Quartiersma-
nagements weiterhin direkt und personlich vor Ort. Fir Vor-
schlage und Anregungen sind wir offen und setzen Ideen um,
sofern sie zu unserer Unternehmensstrategie passen. In San-
gerhausen haben wir beispielsweise 20271 einen neuen Ak-
tiv-Treff eroffnet. Dort bieten wir in Kooperation mit ortlichen
Partnern auch Beratung zu smarten Assistenzsystemen an.

Auch auf der Website unserer Wohnmarke stellen wir Infor-
mationen und zentrale Kontaktdaten zur Verfligung. Im Zuge
unseres Projektes Triple E haben wir 2021 den Erstkontakt mit
unseren Mitarbeiter*innen fir unseren Kunden zentralisiert,
um die Erreichbarkeit zu erhohen. Nach dem Erstkontakt Giber
das Kundenmanagement erfolgt die weitere Bearbeitung vor
Ort. Im Jahr 2020 haben wir die Website tberarbeitet, um sie
noch ansprechender und benutzerfreundlicher zu gestalten.
Durch Beitrage zu aktuellen Themen halten wir sie stets auf
dem neuesten Stand, 2021 haben wir auBerdem die Rubrik
,Haufig gestellte Fragen" aktualisiert. Zudem informieren wir
in Pressemitteilungen Uber Entwicklungen im Unternehmen


https://www.tag-ag.com/fileadmin/content/nachhaltigkeit/Sustainable_Finance_Framework_TAG_Immobilien_AG_March_2022.pdf
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und in den Quartieren. Auch in der Rubrik ,Magazin” berich-
ten wir Uber interessante Aktionen und Projekte.

Kommunalpolitik und Verbande

Als eines der groften privaten Wohnungsunternehmen in
Deutschland stehen wir auch im Fokus von lokaler Politik,
Verbanden und Stadtentwicklung. In immobilienwirtschaft-
liche Themen werden wir aktiv einbezogen.

Im Rahmen des Quartiersmanagements sind wir bei allen Be-
langen direkt vor Ort. Bei der Ubernahme von Besténden in
einer neuen Kommune stellen wir uns und unser Geschafts-
modell haufig bei der Kommune auch personlich vor. Zu be-
sonderen Aktionen in unseren Quartieren, z.B. der Inbetrieb-
nahme neuer Mobilitatsangebote, oder auch bei grofReren
Bauprojekten laden wir Kommunalpolitiker*innen ein und su-
chen den Dialog (vgl. Kapitel Lebenswerte Nachbarschaften).
So haben wir beispielsweise 2021 wahrend der Sanierung
unseres Bestands an der Martin-Luther-Stralle in Plauen auf
die Baustelle eingeladen, um unsere umfangreiche Baumal-
nahme vorzustellen. An unseren Hauptstandorten ermog-
lichen wir Politiker*xinnen Besichtigungen unserer Quartiere.
Diese Vor-Ort-Termine nutzen wir zum Austausch zu woh-
nungspolitischen Themen. Aullerdem nehmen wir aktiv an
Stadtteilkonferenzen und Gesprachen am Runden Tisch zum
Thema Wohnen teil. Samtliche personlichen Termine waren
auch 2021 stark eingeschrankt.

Weitere Stakeholder

Die Aktivitaten anderer Wohnungsunternehmen (ben einen
mittelbaren Einfluss auf unser unternehmerisches Handeln
aus. Deshalb beobachten wir den Markt und unsere Wettbe-
werber kontinuierlich. Nur so konnen wir bei Gelegenheiten
hinsichtlich Investitionen oder bei Veranderungen am Markt
zeitnah und angemessen reagieren.

Mit diesen Stakeholdern sind wir im Rahmen von Quartiers-
projekten haufig im Austausch. Auch bei Gesprachsrunden
auf Vorstandsebene und bei fachlichen Runden auf Abtei-
lungsleiterebene findet ein Dialog statt. Mit Kolleg*innen aus
anderen Unternehmen tauschen wir uns regelmanig zu aktu-
ellen wohnungswirtschaftlichen Themen aus, wie zum Bei-
spiel zu bezahlbaren, okologischen MalRnahmen und Quar-
tierslosungen. So knnen wir voneinander lernen, bekommen
Anregungen fir Projekte und arbeiten bei Quartiersprojekten
effizienter zusammen.

Integritat und Ethik,
faires Wirtschaften und
Compliance

Compliance als Instrument der
Unternehmensfuhrung

[GRI 102-16]

Compliance ist flir uns eine grundlegende Unternehmens-
aufgabe, die der Erfillung guter Corporate Governance dient.
Wir verstehen unter dem Begriff die Regelkonformitat zur
Einhaltung aller gesetzlichen Vorschriften, Prozesse und Vor-
gaben, die unser Unternehmen betreffen. Dazu zahlen z.B.
freiwillige Selbstverpflichtungen sowie interne Richtlinien
und organisatorische Mallnahmen. Zudem halten wir uns
an gesellschaftliche Regeln sowie moralische und ethische
Wertvorstellungen.

Die Einhaltung der Menschenrechte und des geltenden
Rechts ist fUr uns selbstverstandlich. Wir erwarten von allen
Mitarbeiter*innen, dass sie die einschlagigen Vorschriften
und internen Richtlinien beachten. Unsere Geschaftsgrund-
satze sind unsere Leitlinien und fir das Handeln jeder Person
in der TAG Unternehmensgruppe verbindlich. Sie bilden die
Grundlage samtlicher interner Richtlinien und Arbeitsanwei-
sungen.

Unser Geschaftspartnerkodex soll sicherstellen, dass auch
unsere Geschaftspartner sich regelkonform und ethisch
einwandfrei verhalten. Ein nachgewiesener Verstol} gegen
diesen Kodex wird geahndet. Eine solche Situation ist im Be-
richtsjahr nicht eingetreten.

Compliance-Management-System
und Geschaftsgrundsatze

[GRI102-17,103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 418-1, 419-1]

Unser Compliance-Programm sichert die Einhaltung gesetz-
licher Anforderungen und konzerninterner Regelwerke. Basis
sind unsere Geschaftsgrundsatze. Sie enthalten unter an-
derem allgemeine Regeln zu Geschaftsbeziehungen, Wett-
bewerbsverboten, Interessenkonflikten sowie zum Daten-
schutz. Die Verantwortung fir diesen Bereich liegt beim
Vorstand, fachlich zustéandig ist die vom Vorstand bestellte
Compliance-Beauftragte, die dem Vorstand direkt unterstellt
ist und diesem berichtet.

Unser Compliance-Management-System besteht aus drei
Bausteinen: Vorbeugen, Erkennen und Reagieren. Der Vor-
beugung dienen insbesondere das Richtlinienmanagement,



Compliance-Schulungen fiir unsere Mitarbeiter*innen sowie
Beratungen durch das Compliance Office. Durch Risikoana-
lysen, anlassbezogene Untersuchungen und das Hinweis-
gebersystem wird das Erkennen von Compliance-VerstolRen
ermaoglicht und unterstiitzt. Im Falle von Compliance-Versto-
Ren greifen die erforderlichen MalRnahmen, um den Verstol}
abzustellen und Sanktionen festzulegen. Implementierte Pro-
zesse und Strategien zur Vermeidung von Compliance-Ver-
stollen werden Uberprift und ggf. entsprechend angepasst.
Das Compliance- und Risikomanagement-System als Be-
standteil des internen Kontrollsystems verfligt Gber verschie-
dene Kontrollmechanismen. Uber diese Instrumente werden
mogliche Compliance-Risiken erkannt und gehandhabt.

Alle neuen Mitarbeiter*innen bekommen die Geschafts-
grundsatze, die IT-Richtlinie und die Datenschutzerklarung
ausgehandigt. Alle TAG-Mitarbeiter*innen sind verpflichtet,
sich jederzeit Compliance-konform zu verhalten. VerstolRe
werden nicht toleriert.

Es werden regelmallig und anlassbezogen mehrmals pro
Jahr Schulungen zu relevanten Compliance-Themen durch-
geflihrt. Der Schwerpunkt liegt dabei auf risikobehafteten
Bereichen. Dabei werden Spezialthemen vermittelt, neue
Entwicklungen vorgestellt oder Grundlagen wiederholt. Im
Berichtsjahr standen Compliance-Grundlagenwissen, die In-
halte der Geschaftsgrundsatze, die Compliance-Kommuni-
kation in der TAG Unternehmensgruppe und die européische
Hinweisgeberrichtlinie im Fokus.

Mitarbeiter*innen haben die Moglichkeit, anonym per Post
oder Uber ein Formular im Intranet auf Rechts- bzw. Com-
pliance-VerstolRe hinzuweisen. Seit 2020 kann auch Uber
die TAG-Website auf unser Hinweisgebersystem zugegriffen
werden. Auch Externe konnen sich an die Compliance-Beauf-
tragte der TAG Unternehmensgruppe wenden, um mogliche
Compliance-Verstolle zu melden. Alternativ kann auch Kon-
takt zu einem externen Rechtsanwalt aufgenommen werden,
der als unabhangige Meldestelle fungiert. Alle Meldungen
und Anfragen werden dokumentiert und gepruft. Je nach Art
des Vorfalls werden spezifische Maltnahmen ergriffen. Dazu
zahlen disziplinarische oder arbeitsrechtliche Konsequenzen,
Schadensersatzforderungen oder strafrechtliche Meldun-
gen. Wenn notwendig, passen wir unsere MalRnahmen zur
Vorbeugung an.

Im Berichtsjahr 2021 gab es bei der TAG insgesamt 36 Mel-
dungen. Dabei handelte es sich ca. zur Halfte um Meldungen
zu den meldepflichtigen Bareinnahmen, die ausschliellich
Bareinzahlungen fiir Miete, Mietrickstande oder Kautionen
betreffen. Die Prifung der Meldungen und Hinweise hat in
keinem Fall einen Compliance-Verstol} ergeben.

In Polen besteht ein im Grundsatz eigenstéandiges Risiko-und
Compliance-Management-System, das seine Ergebnisse
mindestens quartalsweise an die Muttergesellschaft berich-
tet. Verantwortlich fir das Risiko- und Compliance-Manage-
ment ist der Leiter des Vorstandsbtiros in Polen, der in die-
sem Bereich durch den Leiter der Abteilung Corporate Affairs
und Datensicherheit unterstitzt wird. Es waren im Berichts-
zeitraum keine Compliance-Verstofle zu verzeichnen.

Richtlinienmanagement und
Kontrollmechanismen

Richtlinien bestimmen Prinzipien, Rahmenbedingungen und
Zielsetzungen fur rechtlich und ethisch einwandfreies Han-
deln und insbesondere auch fur die korrekte Ausibung von
Prozessen in unserem Unternehmen. Zu wichtigen Richt-
linien der TAG zahlen insbesondere die Zeichnungs- und
Kompetenzrichtlinie, die Richtlinie zum Hinweisgebersystem,
die Compliance-Richtlinien (z.B. Antikorruption, Antidiskrimi-
nierung), die Datenschutzrichtlinie, die IT-Richtlinie, die Spen-
denrichtlinie sowie die Richtlinie zu kapitalmarktrechtlichen
Pflichten. Samtliche Richtlinien der TAG Unternehmensgrup-
pe gelten unternehmensweit, fir die Gesellschaften mit Sitz
im Ausland ggf. unter Berticksichtigung landesspezifischer
rechtlicher Anforderungen. Alle Richtlinien stehen im Intranet
bereit, die Datenschutzrichtlinie ist auch auf der TAG-Website
abrufbar.

Bei allen Vertragen und anderen Dokumenten, die mit finan-
ziellen Verbindlichkeiten oder anderen Verpflichtungen der
TAG im Zusammenhang stehen, gilt das Vier-Augen-Prinzip.
Im Berichtsjahr 20271 haben wir mehrere Richtlinien aktuali-
siert und die Hinweisgeberrichtlinie und die Richtlinie zur TAG
Miteinander Stiftung verabschiedet.

Im Berichtsjahr gab es keine begriindeten Beschwerden in
Bezug auf die geltenden Datenschutzbestimmungen.

Vermeidung von Korruption und
politischer Einflussnahme

[GRI103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3, 415-1]

Die Vermeidung von Korruption ist fir unseren nachhalti-
gen Unternehmenserfolg ebenso von Belang wie fir unsere
Stakeholder. Regelkonformes Verhalten ist fir alle Mitarbei-
ter*innen der TAG in den Geschaftsgrundsatzen festgelegt.
Diese enthalten auch Hinweise zur Anti-Geldwasche-Compli-
ance. Daruber hinaus wurden Anfang 2020 die Antidiskrimi-
nierungsrichtlinie sowie die Antikorruptionsrichtlinie verab-
schiedet, um unsere Positionierung zu diesen Themen weiter
zu fokussieren. Zu Richtlinien und Verfahren der Korruptions-



bekampfung oder anderer Compliance-Themen informieren
wir unsere Mitarbeiter*innen regelmafig und bieten bei Neu-
erungen themen- und anlassbezogene Schulungen an. Im
Berichtsjahr haben wir das Compliance-Programm aktuali-
siert und im Intranet veroffentlicht. Wir haben zudem in 2021
eine verpflichtende Compliance-Schulung zur europaischen
Hinweisgeberrichtlinie durchgefihrt und zur Vermeidung von
Korruption im Vermietungsgeschaft geschult. 2022 starten
wir mit einer neuen Onboarding-Schulung zum Thema Com-
pliance. Diese mussen alle Mitarbeiter*innen ebenso durch-
laufen wie alle Neueinsteiger*innen bei der TAG.

Auch mit unserem Projekt ,WIR-Kultur" (vgl. Kapitel Gemein-
sam mehr erreichen) werden unsere Geschaftsgrundsatze in
das Unternehmen getragen. Wir legen viel Wert auf ein res-
pektvolles, soziales Miteinander und positionieren uns klar
gegen Diskriminierung, Mobbing und Korruption.

VerstoRe gegen unsere Geschaftsgrundsatze und Richtlinien
oder Gesetze werden nicht toleriert. Verfehlungen oder der
Verdacht auf Verfehlungen sind umgehend der Flhrungs-
kraft und der Compliance-Beauftragten zu melden, dies kann
auch anonym erfolgen. Dariber hinaus kann die Meldung
auch uber das externe Hinweisgebersystem erfolgen. Auf
diese Weise kann rechtzeitig reagiert und Schaden von der
TAG abgewendet werden.

Prufungen auf Korruptionsrisiken finden bei der TAG kontinu-
ierlich statt. Daftir wurden verschiedene Prozesse implemen-
tiert, die insbesondere Meldepflichten sowie automatisierte
Prufungen beinhalten. Insbesondere fir den An- und Verkauf
von Immobilien haben wir mehrstufige Genehmigungs- und
Kontrollprozesse installiert. Zudem priift die Interne Revision
die Abteilungen und Fachbereiche turnusmanig auf Korrup-
tionsrisiken.

Auch bei der Korruptionspravention hat sich das Vier-Au-
gen-Prinzip als Kontrollinstrument bewahrt. Im Berichtsjahr
gab es keine bestatigten Korruptionsvorfalle bei der TAG und
keine Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem
Verhalten. Spenden und Sponsoring und sonstige Forder-
malnahmen fir Politiker*innen, politische Parteien oder
politische Organisationen sind in der Antikorruptionsrichtlinie
ausdricklich untersagt.

Ausblick 2022

Wir haben den Ausbau und die weitere Optimierung des
Compliance-Management im Fokus. Daflr wollen wir 2022
weitere Richtlinien verabschieden, wie eine Konkretisierung
zur Geldwaschepravention. Unsere Schulungsprogramme
werden stetig fortgeschrieben und durchgefihrt. Dabei reicht
das Spektrum von der Einfiihrungsschulung jedes neuen Mit-

arbeiters und jeder neuen Mitarbeiterin bis hin zu themenspe-
zifischen Schulungen bestimmter Fachabteilungen. Dabei
geht es beispielsweise um die Vermeidung von Korruptions-
risiken. Auf neue gesetzliche Regelungen reagieren wir mit
der Implementierung neuer erforderlicher Prozessstrukturen
oder bauen vorhandene Prozessstrukturen aus. Es ist weiter-
hin damit zu rechnen, dass ein Verbandssanktionengesetz in
den kommenden Jahren in Kraft treten wird und neue Com-
pliance-Vorgaben umzusetzen sein werden. Wir informieren
uns Uber den Verlauf des Gesetzgebungsverfahrens und
werden die Umsetzung neuer gesetzlicher Anforderungen
entsprechend vorbereiten. Ebenso werden die erforderlichen
Vorbereitungen zur Umsetzung des Lieferkettensorgfaltsge-
setzes (LkSG) getroffen. Geplant ist auch eine Grundsatzer-
klarung zu den Menschenrechten sowie eine Aktualisierung
der Geschaftsgrundsatze.



MalBgeschneidert:
IT-Losungen fur die Kunden-
verwaltung bei Vantage Rent

2020 ist Vantage Rent an den Start gegangen. Die von unserer polnischen Tochterge-
sellschaft Vantage Development eingefiihrte Marke ist fiir die neu gebauten Mietwoh-
nungen zustandig. Fir die Entwicklung einer optimalen Kundenverwaltung hat das IT-
Team von Vantage die Zielgruppe der Mieter*innen genau unter die Lupe genommen.
Entstanden sind dabei (iberwiegend digitale Kommunikations- und Verwaltungsprozes-
se, zugeschnitten auf die neue Kundengruppe.

Die meisten Wohnungsmieter*innen in Polen sind junge Erwachsene. Dies spiegelt sich
auch in der Mieterschaft von Vantage Rent wider: 50 % der Mieter*innen sind unter 30
- und damit eine Generation, die in ihrem Alltag selbstverstandlich digitale Kommunikati-
ons- und Informationskanale nutzt. Deshalb wurde bei der Einfihrung der Marke Vantage
Rent Mitte 2021 eine breite Palette von IT-Losungen fir den Prozess der Kundenbetreu-
ung implementiert. Damit bieten wir eine kundenorientierte Kommunikation mit den Mie-
ter*innen und bauen die Digitalisierung unserer Prozesse konsequent weiter aus.




Effektive Kommunikation

Die meisten zuklnftigen Mieter*innen erreichen wir in Polen per Telefon, E-Mail, Kontakt-
formular auf der Website oder Facebook. Uber eine in drei Sprachen verfiighbare Suchma-
schine konnen die Nutzer*innen eine Wohnung finden, die ihren Bedurfnissen am besten
entspricht. Jede Wohnung hat ihre eigene Unterseite mit Basisdaten (Anzahl der Zimmer,
Flache, Verflgbarkeit), Fotogalerie und Mietpreisrechner. Nach Kontaktaufnahme mit
unserem Team wird die gesamte Kommunikation mit potenziellen Mieter*innen Uber ein
CRM-System verwaltet: von der Beantwortung von Fragen uber die Vereinbarung von Tref-
fen mit den Kund*innen in den Wohnungen bis hin zur Erledigung der Formalitaten.

Vor der Unterzeichnung eines Mietvertrags wird die Identitat, die finanzielle Leistungsfa-
higkeit und die Kreditwirdigkeit der kiinftigen Mieter*innen virtuell in der Simpl.rent-App
Uberpriift, in polnischer, englischer und ukrainischer Sprache. Das schafft Sicherheit flir
beide Seiten. 82 % der Kund*innen von Vantage Rent haben sich vor der Unterzeichnung
eines Mietvertrags fur die Nutzung dieses Tools entschieden.

Konsequente Digitalisierung

Bei der Ubergabe der zu vermietenden Wohnungen verwendet unser Team ein elektro-
nisches Formular auf einem Tablet und spart damit Papier ein. Danach kénnen die Kun-
den samtliche Themen uber eine

umfassende elektronische Kunden-

dienstplattform online verwalten,

wie die Zahlung der Rechnung, das

Herunterladen von Dokumenten oder

die Kommunikation mit dem Mieter-

serviceteam. Die Plattform bietet

auch ein schnelles Zahlungssystem,

das von durchschnittlich 60 % der

Kund*innen genutzt wird.

Unsere Mitarbeiter*innen verwen-

den ein IT-System flir den gesamten

Dokumentenumlauf im Zusammen-

hang mit dem Vermietungsservice,

was diesen effizienter und umwelt-

freundlicher macht. Die Teams fur

Mieterservice, Buchhaltung, Recht,

Service, Finanzen und Immobilienverwaltung sind alle in diesen Prozess eingebunden. Da
die Informationen in einem einzigen System gesammelt werden, ist es einfach, die Daten
tagtaglich zu verwalten.

Die Zukunft ist online

In den nachsten Jahren wird das Vermietungsportfolio in Polen stark wachsen. Unser
Team kann dann mit Unterstlitzung moderner IT-Systeme einen effektiven Service fur
eine groflte Zahl von Mieter*innen in verschiedenen lokalen Markten anbieten. Die Rick-
meldungen der derzeitigen Mieter*innen haben auch gezeigt, dass sie vor allem Online-
Kommunikationswege nutzen wollen. Dies steht in Einklang mit unserer ESG-Strategie, die
eine Reduzierung der Papierdokumentation vorsieht, um den Umweltschutz zu erhchen.
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Unser Portfolio
verantwortlich entwickeln

[GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Wesentliches Thema Unterthemen

Nachhaltigkeit in der Einhaltung und Uberpriifung der unter-

Wertschopfungs- bzw. nehmensinternen Standards sowie

Lieferkette der gesetzlichen Vorgaben entlang der
gesamten Lieferkette (Sorgfaltspflicht)

Lieferanten- und Geschéftspartner-
beziehungen / faire Partnerschaften

Nachhaltiges % Ressourcenschonung (Beschaffung

Ressourcenmanagement nachhaltiger/regionaler - Materialien)
inkl. Abfallmanagement/ Recycling/
Circular Economy

Umweltmanagementsystem
Wasser-/ Abwassermanagement
Flachennutzung und Naturschutz
Biodiversitat

Optimierung der Energie- Energieeffizienz/ -verbrauch/
effizienz und Emissionen -intensitat/ -versorgung

Anteil erneuerbarer Energien
Energetische Sanierung/Modernisierung
Emissionsreduktion

Innovationsférderung (z. B. fir Klima
und Umwelt)

(Mitarbeiter-)Mobilitat
Klimastrategie




Unser Wohnungsportfolio ist die Grundlage unserer Ge-
schaftstatigkeit und damit unser wichtigstes Asset. Malkgeb-
lich fir unseren langfristigen Erfolg ist unsere Kernkompetenz
im aktiven Immobilienmanagement. Wir wollen Immobilien
erhalten, gezielt entwickeln und Leerstand reduzieren. Dabei
ist ein effizienter Umgang mit Ressourcen in unseren Bestan-
den und Geschéaftsstellen sowohl aus 6kologischer Sicht als
auch aus okonomischen Grinden ein wichtiges Anliegen.
Deshalb Ubernehmen wir bei unserer marktgerechten Be-
standsentwicklung okologische Verantwortung und leisten
aktiv einen Beitrag zum Klimaschutz. Auch die gesellschaftli-
chen Herausforderungen demografischer Wandel und Digita-
lisierung beziehen wir bei der nachhaltigen Bewirtschaftung
und Entwicklung unseres Bestandes zunehmend mit ein.

Mit dem Eintritt in den Wohnimmobilienmarkt in Polen sind
wir seit 2020 auch im Neubau tatig. Somit bildet unser Ge-
schaftsmodell jetzt den gesamten Lebenszyklus einer Immo-
bilie ab. Damit verbunden sind zuséatzliche Herausforderun-
gen beim Klima- und Umweltschutz sowie in der Lieferkette.
Gleichzeitig eroffnen sich uns aber auch neue Chancen, Ge-
baude nachhaltig zu planen und frihzeitig den Klima- und
Ressourcenschutz mit einzubeziehen.

Langfristig wollen wir einen nahezu klimaneutralen Gebaude-
bestand entwickeln und bewirtschaften. Daflir haben wir eine
umfassende Dekarbonisierungsstrategie erarbeitet, die 2021
von Vorstand und Aufsichtsrat verabschiedet wurde. Sie ent-
halt konkrete Ziele fir einen umwelt- und klimafreundlichen
Bestand (vgl. Themenseite Emissionen verringern, Effizienz
erhohen: Unsere Dekarbonisierungsstrategie).

Im Rahmen der Dekarbonisierungsstrategie arbeiten wir an
praktikablen Ldsungen, damit Mieten langfristig bezahlbar
bleiben. Andernfalls besteht die Gefahr, dass Klimaschutz im
Gebaudebestand bei breiten Schichten der Bevolkerung an
Akzeptanz verliert. Dadurch sinken auch die Moglichkeiten
der Gebaudeeigentimer*innen, energetische Modernisierun-
gen umzusetzen.?

Die Digitalisierung bietet eine weitere Chance, Energie zu
sparen und ist auch Bestandteil unserer Dekarbonisierungs-
strategie. Smart Home-Losungen in Gebauden konnen bei-
spielsweise Haustechnik und Haushaltsgerate miteinander
vernetzen. Auch flexible Mobilitatskonzepte in Quartieren
schaffen Moglichkeiten, die Umwelt zu schitzen. Mobilitats-
|6sungen wie Carsharing oder Shuttlebusse mit Elektroan-
trieb konnen die Luftverschmutzung verringern. Neben bes-
serer Luft sorgen moderne Mobilitatskonzepte auch fiir mehr
Lebensqualitat, gerade auch fir &ltere Menschen.

2 energietage.de — Wohngebaude: Klimaziele sozialvertraglich erreichen.

Unser Ansatz fur eine verantwortungsvolle
Entwicklung unseres Portfolios

[GRI103-1, 103-2, 103-3, 303-5]

Zentrale Bestandteile unserer nachhaltigen Portfoliostrategie
sind die Optimierung der Energieeffizienz, die Reduzierung
von Emissionen sowie ein nachhaltiges Ressourcenmanage-
ment. Denn ein langfristiges und wirtschaftlich sinnvolles
Wachstum ist nur moglich, wenn Ressourcen geschont wer-
den. Bei der Optimierung unseres Portfolios streben wir lang-
fristig einen nahezu klimaneutralen Gebaudebestand an.

Dies erreichen wir durch einen MalRnahmenmix, der auf be-
reits bestehenden Aktivitaten aufbaut. Im Zentrum stehen
die Sanierung von Gebaudehdllen und Heizanlagen, die Er-
neuerung der Gebaudetechnik, der Einsatz von Brlickentech-
nologien und digitalen Mess- und Steuerungsldsungen sowie
die vermehrte Nutzung erneuerbarer Energien (vgl. Kapitel
Optimierung der Energieeffizienz und Emissionen und The-
menseite Emissionen verringern, Effizienz erhohen: Unsere
Dekarbonisierungsstrategie). Weitere Moglichkeiten fir ener-
giesparende Malinahmen und effizienteren Ressourcenein-
satz schaffen wir mit unserem eigenen Energiemanagement,
fur das wir bereits 2016 unsere Tochtergesellschaft Energie
Wohnen Service GmbH gegriindet haben (vgl. Kapitel Unsere
Unternehmensstruktur).

Wir leisten einen aktiven Beitrag zur Senkung des Energiever-
brauches und damit der CO2-Emissionen, indem wir jahrlich
ein Sanierungsprogramm durchfihren. Dazu zahlen unter
anderem MalRnahmen zur Warmedammung oder die Erneue-
rung unserer Heizanlagen. Zudem prifen wir regelmafig, ob
weitere energiesparende und effizienzverbessernde Malinah-
men umgesetzt werden konnen. Dadurch erhéhen wir auch
die Attraktivitat unseres Wohnungsangebots.

Auf den individuellen Verbrauch unserer Mieter*innen bei
Strom und Wasser haben wir nur sehr bedingt Einfluss. Durch
gezielte MalBnahmen fordern wir jedoch ein verantwortungs-
volles Nutzungsverhalten und sparsamen Verbrauch. Wir
bauen beispielsweise Bewegungsmelder ein, nutzen ener-
giesparende Leuchtmittel und wassersparende Sanitarpro-
dukte. Zusatzlich informieren wir unsere Mieter*innen auf
der Website unserer Wohnmarke und in Broschiren dartber,
welche Maoglichkeiten es gibt, Ressourcen zu sparen. Auch
unsere Mitarbeiter*innen in den Mieterbiros vor Ort bieten
entsprechende Beratungen an.

Auch an unseren Birostandorten etablieren wir Manahmen,
um Energie einzusparen. Das gesetzlich geforderte Energie-
audit nach DIN EN 16247-1 konnten wir im Februar 2021 ab-
schlieBen. Es hat uns Anséatze und Handlungsempfehlungen
flr weitere Energieeinsparungen an den Birostandorten auf-



gezeigt, die wir in unseren Planungen berlcksichtigen wer-
den.

Der Vorstand der TAG tragt die grundsatzliche Verantwor-
tung fir umweltrelevante Themen im Konzern. Die einzelnen
Malnahmen sind den jeweiligen Fach- und Regionalberei-
chen zugeordnet, sie sind flr die operative Umsetzung ver-
antwortlich. Gesteuert wird die Umsetzung wiederum zent-
ral, in Abstimmung zwischen den Abteilungsleitern und dem
Strategischen Immobilienmanagement, unterstitzt vom
Nachhaltigkeitskomitee und dem Klimaboard. Das Nachhal-
tigkeitsprogramm wurde Ende 2021 aktualisiert und im Rah-
men dessen die Verantwortlichkeiten fur die einzelnen Ziele
und MaBnahmen spezifiziert. Dies erleichtert das unterjahri-
ge Monitoring der einzelnen Malinahmen und KPIs (Key Per-
formance Indicators, Schlisselkennzahlen) und ermoglicht
ein frihzeitiges Eingreifen im Falle von Zielabweichungen.

Unsere Grundsatze und Leitlinien zum Schutz der Umwelt
(Umweltpolitik) haben wir zu Beginn des Jahres 2020 schrift-
lich fixiert. Zuvor waren die Regelungen bereits Teil unserer
Unternehmensstrategie und betrieblichen Praxis. Die Richt-
linie tragt zur konsequenteren Prifung und systematische-
ren Anwendung der okologischen Nachhaltigkeitskriterien
bei der Bestandsbewirtschaftung bei. Sie bietet Orientierung
fur alle Beteiligten und schafft Klarheit. Die Mitarbeiter*innen
wenden die Nachhaltigkeitspriifungen anhand der Richtlinie
mit mehr Selbstverstandlichkeit in den Geschaftsprozessen
an. Dies fuhrt auch dazu, dass die Mitarbeiter*innen mehr
Verbesserungsvorschlage auf Basis ihrer taglichen Praxis
anbringen. Beispielsweise spielen bei der AulRenanlagenge-
staltung biodiversitatssteigernde Malinahmen eine immer
grolere Rolle. Entsprechend wurde ein Leitfaden zu diesem
Thema erstellt und der Umweltpolitik als Anlage hinzugeftigt.
Der Leitfaden dient dazu, die Umsetzung solcher Maflinah-
men konzernweit zu erleichtern. Weitere Standards zu ande-
ren Umweltthemen sind geplant.

Fur Immobilien-, Kundenmanagement, Akquisition und Ver-
kauf sind die COO und die entsprechenden LIMs und Abtei-
lungsleiter*innen zustandig. Unser kundenorientierter Mie-
ter- und Vermietungsservice wird wie die Verwaltung und
Bewirtschaftung unserer Bestande regional organisiert und
durch ein Uberregionales Kundenmanagement ergéanzt. Da-
bei arbeiten alle Beteiligten eng mit den zentralen Bereichen
zusammen.

Energiemanagement ist Teil unserer Konzernstrategie und
einer der Schwerpunkte unserer N Umweltpolitik. Das Ener-
giemanagement erfolgt Uber unser Tochterunternehmen
Energie Wohnen Service GmbH, die als interne Dienstleis-
tungsgesellschaft agiert (vgl. Kapitel Unsere Unternehmens-
struktur). Alle MaRnahmen werden in Abstimmung mit den
LIM-Regionen geplant und umgesetzt.

Entlang der gesamten Lieferketten achten wir auf faires Wirt-
schaften und soziale sowie 6kologische Standards. Bei der
Zusammenarbeit mit unseren Zulieferern sind uns Transpa-
renz und ein regelmaBiger Dialog wichtig. Unsere Lieferanten-
beziehungen und das gesamte Beschaffungsmanagement
werden konzernUbergreifend durch den Bereich Zentraler
Einkauf gesteuert. Konkrete Einzelbeauftragungen erfolgen
dann in den LIM-Regionen.

Unsere Anforderungen an ethisch und rechtlich einwandfrei-
es Verhalten sind Bestandteil unserer Geschaftsgrundsatze.
Jeder externe Lieferant muss unserem Geschéftspartner-
kodex zustimmen (vgl. Kapitel Integritdt und Ethik, faires
Wirtschaften und Compliance). Mitarbeiter*innen sind an-
gewiesen, wahrgenommene VerstoRe unverziglich ihren
Vorgesetzten oder dem bzw. der Compliance-Beauftragten
zu melden. Das ist Uber das digitale Hinweisformular auch
anonym moglich. Dieses konnen Mitarbeiter*innen ebenso
wie externe Geschaftspartner nutzen.

Ziele zur Umsetzung
[GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Die deutliche Verringerung des CO2-AusstoRes in unseren Be-
standen ist ein Schwerpunkt unserer Nachhaltigkeitsstrategie
und unserer Bestandsentwicklung. Bis 2025 wollen wir unse-
ren CO2-Fulabdruck auf ca. 28 kg je m? und bis 2030 auf ca.
22 kg je m? senken. Unser langfristiges Ziel bis 2045 ist eine
Reduzierung auf unter 7 kg je m2. Dies wollen wir mit einem
Investitionsvolumen von insgesamt rund EUR 690 Mio. fir
nachhaltige Mallnahmen erreichen. Damit erhohen wir unse-
re durchschnittlichen Modernisierungsausgaben von derzeit
ca. 13 bis 14 EUR je m? auf ca. 19 EUR je m? jahrlich.

Im Berichtsjahr hat die TAG, unter Einbeziehung von Instand-
haltungsaufwendungen, alleine in Deutschland insgesamt
EUR 106,9 Mio. in den Bestand investiert (2020: EUR 105,4
Mio.). Damit wurde nicht nur unser Bestand erhalten und
die langfristige Vermietbarkeit gesichert, sondern auch eine
nachfragegerechte Entwicklung vorangetrieben.

Fur EUR 68,1 Mio. haben wir in 2021 Modernisierungsmaf}-
nahmen durchgefiihrt (2020: EUR 71,3 Mio.). Weitere EUR
38,8 Mio. (2020: EUR 35,0 Mio.) wurden fir Instandhaltun-
gen aufgewendet. Dabei wurden unsere Nachhaltigkeits-
kriterien bertcksichtigt. Im Jahr 2022 haben wir das Ziel,
Modernisierungsmalinahmen auf einem ahnlichen Niveau
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vorzunehmen. Dabei stehen insbesondere energetische und
emissionssenkende Mallnahmen im Fokus. Dazu zahlen
neben energetischen Sanierungen und Komplexmalinahmen
vor allem Einzelmodernisierungen, wie die Dammung der Ge-
baudehdille, der Austausch von Fenstern oder die Erneuerung
von Heizanlagen. Allein durch Gebaudesanierungen planen
wir im ersten Schritt eine Reduzierung der CO2-Emissionen
um mindestens ca. 3.000 t bis 2024.

Zur Sicherstellung von Transparenz und regelkonformem
Verhalten in unseren Geschaftsbeziehungen haben wir im
Jahr 2018 einen Geschaftspartnerkodex aufgestellt. Im Be-
richtsjahr konnten wir die Aktualisierung aller bestehenden
Lieferantenvertrage und Rahmenvertrage abschlielfen. Zu-
sétzlich findet eine fortlaufende systematische Uberpriifung
und Scharfung der Rahmenvertrage im Rahmen unseres Ri-
sikomanagements statt. Dabei flieRen neue Standards in die
Vertrage ein, wie etwa die Nutzung von umweltfreundlichen
Reinigungsmitteln oder Recyclingpapier. Aullerdem haben
wir Erganzungen erarbeitet und in den Vertragen verankert,
die sicherstellen, dass verwendete Produkte bei Lieferungen
aus Herstellungsgebieten aullerhalb der Europaischen Union
den Vorschriften zur Einhaltung der Menschenrechte ent-
sprechen.

Wir arbeiten fortlaufend daran, Rahmenvertragspartner
im Bereich der Instandhaltung an uns zu binden und in das
elektronische Handwerkerportal (die sogenannte Handwer-
kerkopplung, einer externen elektronischen Schnittstelle zu
unserem unternehmensinternen ERP-System) zu integrieren.
Durch das Portal kdnnen wir unseren ressourcenschonenden
Bestell- und Abrechnungsprozess weiter ausbauen und fir
alle Beteiligten vereinfachen. Da Rahmenvertrage die generel-
le Zusammenarbeit regeln, eignen sie sich besonders gut zur
effizienten Auftragsabwicklung sowie zur Implementierung
von Compliance-Regelungen und Nachhaltigkeitsstandards.
Die wichtigsten sieben Gewerke des Innenausbaus, die einen
Groliteil der Instandhaltungsarbeiten am Objekt abdecken,
sind bereits in das Portal aufgenommen. Im Berichtsjahr ist
die Anzahl der Rahmenvertragspartner und somit auch der
Anteil unserer Partner, mit denen wir Auftrége Uber das Hand-
werkerportal abwickeln, geringfligig gesunken. Die ist unter
anderem auf die VerduRerung eines kompletten lokalen Teil-
portfolios zurlickzufiihren. Das Gesamtauftragsvolumen der
bestehenden Rahmenvertragspartner ist dagegen gestiegen,
ebenso die Anzahl der Rahmenvertrage. Dies gilt vor allem
flr komplexe MaRnahmen. Derzeit werden ca. 58 % der Lie-
ferantenvolumina im Bereich Kleininstandhaltung und rund
77 % im Bereich Leerwohnungsherrichtung tber das Portal
papierlos abgewickelt. Eine Steigerung auf ca. 75 % auch im
Bereich Kleininstandhaltung ist unser Ziel bis Ende 2022. Im
Bereich der Komplexmodernisierungen werden bereits ca.
82 % des Investitionsvolumens Uber Rahmenvertragspartner
abgewickelt.

Auch zukinftig bemihen wir uns um den Anschluss weiterer
Handwerker*innen und Lieferanten iber Rahmenvertrage an
die Handwerkerkopplung.

Wir haben auBerdem weitere Teilprozesse digitalisiert und
sind unserem Ziel, papierlos zu kommunizieren, wieder einen
Schritt nahergekommen. Zukinftig wollen wir weitere Ar-
beits- und Kommunikationsprozesse papierlos abwickeln.
Ressourcen konnten auch in den Bereichen Hausmeisterser-
vice und Mullmanagement eingespart werden. Dies ist durch
effiziente und verantwortungsbewusste Materialverwendung,
Wiederverwertung und Mullreduzierung gelungen. Zudem er-
folgt die jahrliche Zahlerauslesung inzwischen digital. Dies ist
nicht nur kundenfreundlicher und effizienter, sondern fihrt
auch zur Einsparung von Papier. AuBerdem wurden unsere
Hausmeister*innen 2021 in den mobilen Wohnungswechsel
integriert, eine digitale, tabletbasierte Anwendung zur Durch-
flhrung von Wohnungsiibernahmen und —Ubergaben, die
eine sofortige Datenlibertragung und Weiterbearbeitung der
Prozesse ermdoglicht. Im Rahmen unseres Nachhaltigkeits-
programms entwickeln wir dartiber hinaus ein ganzheitliches
Konzept zur Abfallreduktion.

Unser konzerninternes Energiemanagement birgt ebenfalls
zahlreiche Vorteile. Unter anderem konnen wir die Versor-
gung besser steuern und Synergieeffekte bei Modernisie-
rungsmafinahmen optimal nutzen. Dadurch tragen wir aktiv
zu CO2-Einsparungen bei.

Langfristig soll die Energie Wohnen Service GmbH die ener-
giewirtschaftliche und energietechnische Bewirtschaftung
und Versorgung von rund 90 % unseres Gesamtportfolios
abdecken. Derzeit versorgt unser Tochterunternehmen 47 %
unseres Bestandes mit Warme. Im Rahmen unserer Dekar-
bonisierungsstrategie optimieren wir fortlaufend das Ener-
giemanagement sowie den Einkauf von Brennstoffen. So ist
es zum Beispiel unser Ziel, den Anteil an Brennstoffen aus
regenerativen Quellen zu erhchen. In Pilotprojekten testen
wir Losungen zur Ferniiberwachung von Heizanlagen. Diese
Technologie soll zukiinftig zum effizienteren Betrieb der An-
lagen beitragen und im Bedarfsfall schnellere MalRnahmen
ermaoglichen. In den nachsten Jahren wollen wir den Grofteil
unserer Heizanlagen an die Ferniberwachung anschlielien,
daflr arbeiten wir mit externen Anbietern zusammen. Im Be-
richtsjahr wurden mit knapp 300 Heizanlagen bereits deut-
lich mehr als die geplanten 250 Heizanlagen mit dieser Tech-
nologie versehen. Es ist unser Ziel, bis Ende 2023 weitere
rund 300 Heizzentralen der Energie Wohnen Service GmbH
mit Ferniiberwachungstechnologie auszustatten.

Auch in Zukunft werden wir die sukzessive Erneuerung un-
serer Heizungsanlagen durch die Energie Wohnen Service
GmbH fortflhren. Dadurch kénnen wir deutliche Effizienzstei-
gerungen erzielen, die wiederum zu Energie-, Emissions- und



Kosteneinsparungen fiihren. Durch Heizanlagensanierung
wollen wir bis Ende 2024 eine CO2-Reduzierung um ca. 3.000
Tonnen erreichen. Bis Ende 2021 sind nahezu alle Heizdlan-
lagen im Bestand der EWS auf emissionsarmere Brennstoffe
umgestellt worden. Den geplanten Anteil verbleibender Heiz-
olanlagen von unter T % haben wir erreicht und wollen ihn
halten. (Eine komplette Reduzierung ist aufgrund vereinzelter
Bestandszukaufe mit haufig noch alten Heizanlagen in den
nachsten Jahren voraussichtlich noch nicht moglich.)

Die Dienstreisen unserer Mitarbeiter*innen und unseren
Fahrzeugeinsatz wollen wir ebenso weiter optimieren. Zu-
dem unterstitzen wir unsere Mitarbeiter*innen dabei, Emis-
sionen auf dem Arbeitsweg einzusparen (vgl. Kapitel Interne
MalRnahmen wirken und werden optimiert). An zahlreichen
Standorten stehen Firmenfahrrader zur Verfligung, die insbe-
sondere unser Hausmeisterservice flr seine Einsatze nutzt.
Neben normalen Fahrradern zahlen dazu auch Lastenrader
und E-Bikes, das Angebot wird gut angenommen und aus-
gebaut. Zudem hat der TAG Hausmeisterservice mit der Er-
weiterung seines Fuhrparks um Elektrofahrzeuge begonnen.
Im Rahmen unseres Nachhaltigkeitsprogramms Uberpriifen
wir die MaRnahmen regelmafig und bauen sie weiter aus.
2022 erarbeiten wir aullerdem ein ganzheitliches Mobilitats-
konzept, um die Dekarbonisierung im Geschaftsbetrieb wei-
ter voranzutreiben.

Zielevaluation

Die operativen Portfoliokennzahlen unserer Standorte haben
sich im Berichtsjahr positiv entwickelt. In unseren Bestanden
hatten wir einen hohen Vermietungsstand mit einer Leer-
standsquote in den Wohneinheiten des Konzerns von zum
Jahresende 5,4 %. Wir verzeichneten eine geringe Fluktuati-
on der Mieter*innen sowie keine wesentlichen Mangel bei Be-
standskontrollen und Funktionspriifungen. Auch die sonsti-
gen Steuerungskennzahlen, die Bestandteil der monatlichen
bzw. quartalsweisen Berichterstattung an den Vorstand sind,
haben sich positiv entwickelt. Zusatzlich beobachten wir per-
manent den Markt und analysieren unsere Bestandsstruktur.

Lieferanten- bzw. Rahmenvertrage werden regelmalig auf
notwendige Erganzungen von Nachhaltigkeitskriterien Uber-
pruft und gegebenenfalls angepasst. Den Status der Vertra-
ge werten wir einmal pro Quartal aus. Werden gesetzliche
Anforderungen gedndert oder kommt es zu negativen Erfah-
rungen mit Lieferanten, Uberpriifen wir unsere Leistungsver-
zeichnisse, Angebotsbedingungen und Rahmenvertrage und
nehmen Erganzungen und Konkretisierungen vor.

Unsere Ziele im Bereich der Energieeffizienz und der Emissi-
onsreduktion prtifen wir regelmafig anhand der Verbrauchs-
entwicklung.

Im Rahmen der quartalsweisen Berichterstattung werden
zusatzlich konkrete Einzelthemen ausgewertet. Dieser Aus-
tausch findet auf regionaler und Uberregionaler Ebene statt.
Auch die Rickmeldungen von Mieter*innen, Geschaftspart-
ner*innen und lokalen Akteuren fliellen in die Bewertungen
ein.

Nachhaltigkeit in der
Wertschopfungs- und
Lieferkette

Nachhaltigkeit tUber den gesamten
Lebenszyklus

[GRI 102-9, 102-10]

Sowohl bei der Auswahl von Produkten als auch bei der Zu-
sammenarbeit mit externen Dienstleistenden betrachten wir
stets den gesamten zu erwartenden Lebenszyklus.

Wir wahlen, sofern es wirtschaftlich vertretbar ist, eine ener-
gieeffiziente, umweltschonende Losung und langlebige Ma-
terialien und Produkte. Daflir nutzen wir einen einheitlichen
Beschaffungsprozess. Zudem sparen wir Ressourcen bei
der Beauftragung und Abrechnung, indem wir Prozesse di-
gitalisieren. Bei der Zusammenarbeit bevorzugen wir Dienst-
leistende aus der Region. Denn kurze Fahrtwege belasten
die Umwelt weniger und ermoglichen kurze Reaktionszeiten.
AuRerdem sind lokale Firmen am regionalen Markt in der Re-
gel gut vernetzt, was ebenfalls Ablaufe beschleunigt und die
Zusammenarbeit vereinfacht.

Aullerdem bevorzugen wir an allen Standorten beispielswei-
se regionale und recycelte Baustoffe. Den Einsatz von ge-
sundheitsschadlichen Materialien versuchen wir durch kon-
krete Vorgaben weitestgehend auszuschlielen. Auf unseren
Grinflachen fordern wir Biodiversitat (vgl. Kapitel Nachhalti-
ges Ressourcenmanagement).

Bei Dienstleistungen, die wir flr unsere Mieter*innen intern
erbringen, achten wir auf den Einsatz umweltfreundlicher
Materialien und energieeffiziente Prozesse. Auch unsere
Tochtergesellschaften ibernehmen bei unseren Umweltbe-
mihungen eine wichtige Rolle (vgl. Kapitel Nachhaltiges Res-
sourcenmanagement, Optimierung der Energieeffizienz und
Emissionen).

Einmal pro Jahr sowie bei Vertragsverlangerungen prifen wir
gemeinsam mit unseren Partnern die eingekauften Produkt-
mengen einzelner Warengruppen. Mit unseren Lieferanten
stimmen wir bei Bedarf Alternativen ab, wenn Produkte mit
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analogen Eigenschaften, aber bestimmten Vorteilen verfiig-
bar sind. Dazu zahlen beispielsweise ein giinstigerer Preis,
ressourcenschonendere Erstellungsprozesse oder eine bes-
sere Haltbarkeit.

Unseren Nachhaltigkeitsgedanken im Beschaffungsmanage-
ment noch starker umzusetzen, ist uns wichtig. Deshalb ha-
ben wir unsere ,Grundsatze und Leitlinien flr eine dkologisch
und sozial verantwortungsvolle Beschaffung” prazisiert und
Anfang 2020 in einer separaten Richtlinie zusammengefasst.
Erganzend erarbeitet das Nachhaltigkeitskomitee derzeit
Leitfaden zu bestimmten Schwerpunktthemen, wie beispiels-
weise Papier. Mit den Grundséatzen und Leitfaden geben wir
allen im Unternehmen eine klare Orientierung und regen zu
Verbesserungsmalinahmen an. Bereits seit 2018 verpflich-
ten wir Firmen, die mit uns zusammenarbeiten, unseren Ge-
schaftspartnerkodex zu unterzeichnen. Bereits bestehende
Vertrage Uberprifen wir regelmafig, einen Grofteil von ihnen
konnten wir bereits um nachhaltige Parameter erganzen.
Auch kunftig halten wir die laufende Aktualisierung der Ver-
trage hinsichtlich weiterer nachhaltiger Parameter im Blick.

Die Wertschopfungskette der TAG
[GRI 103-1, 103-2, 103-3, 102-9, 102-10]

Unser Kerngeschaft ist die Vermietung von bezahlbarem
Wohnraum. Die notwendigen Ablaufe daflr steuern wir zent-
ral und dezentral.

Alle Lieferantenbeziehungen sowie das gesamte Beschaf-
fungsmanagement werden durch den Bereich Zentraler Ein-
kauf konzernibergreifend gesteuert. Einzelauftrage konnen
im Rahmen der vorgegebenen Parameter auch dezentral
erteilt werden. Im Zentralen Einkauf werden die Bedarfe im
gesamten Konzern ermittelt und nach okologischen und
okonomischen Gesichtspunkten am Markt platziert. Die
Beschaffung erfolgt tUber Rahmenvertrage. In den meisten
Fallen werden unsere Dienstleistenden zusatzlich an die
Handwerkerkopplung angeschlossen. Dies ermdoglicht einen
ressourcenschonenden und zlgigen Beauftragungs- und Ab-
rechnungsprozess.

Alle Lieferanten werden regelmaRig bewertet. Die primare Be-
wertung nach wirtschaftlichen Kriterien und Nachhaltigkeits-
aspekten erfolgt durch den Zentralen Einkauf. Unser Dienst-
leistungsmonitoring bildet die zweite Beurteilungsebene.
Dabei konnen zum einen unsere Mieter*innen die Leistung
unserer Nachunternehmer*innen bewerten. Zum anderen
findet eine Einschatzung durch unsere Mitarbeiter*innen
statt. Zudem erfolgt ein kontinuierliches Controlling der Rah-
menvertrage. Dabei werden unter anderem Prifzeugnisse,
Qualitats- und Controllingberichte ausgewertet.

Soziale und 6kologische Nachhaltigkeit
in der Lieferkette

[GRI103-1, 103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 407-1, 409-1, 408-1,
412-2, 414-1, 419-1]

Unsere Dienstleistenden wahlen wir mit standardisierten und
transparenten Ausschreibungsprozessen aus. Neben der
Einhaltung einschlagiger Vorschriften und Standards sind
dabei Prazisierungen bei einzelnen Produkten und Materiali-
en relevant. Wichtige Entscheidungskriterien sind neben dem
Angebotspreis und der fachlichen Eignung vor allem Zuver-
lassigkeit, Qualitat, Regionalitat und soziale wie auch 6kolo-
gische Kriterien. Wir arbeiten bevorzugt mit Partnern aus der
Region zusammen, die auch in Deutschland produzieren. Im
Berichtsjahr waren ca. 94 % unserer Rahmenvertragspartner
regional agierende Firmen. Aufgrund der Giberwiegend regio-
nalen Lieferketten und der in Deutschland und Europa gelten-
den und streng kontrollierten Gesetzgebung (Einhaltung der
Menschenrechte, Verbot von Kinder- und Zwangsarbeit, Kor-
ruptionsverbot, Diskriminierungsverbot, Arbeitsgesetze, Um-
weltschutzgesetze etc.) besteht grundsétzlich kein erhdhtes
Risiko fur Kinderarbeit oder Schwarzarbeit bei unseren Liefe-
ranten. Um dennoch sicherzustellen, dass unsere Lieferanten
sich konsequent an die Vorgaben halten, haben wir diese in
unseren Lieferantenvertragen explizit verankert. So weisen
wir ausdricklich darauf hin, dass alle eingebauten Produkte
unter Beachtung der anerkannten Regeln zur Einhaltung der
Menschenrechte gefertigt sein mussen, auch wenn sie aus
Herstellungsgebieten aulterhalb der Europaischen Union be-
zogen werden. Die TAG akzeptiert keine Abweichungen von
den einschlagigen Arbeits- und Sozialstandards, zu denen
wir uns ausdriicklich bekennen. Dazu gehoren insbesondere
auch die Kernarbeitsnormen Verbot von Zwangs- und Kin-
derarbeit, Vereinigungsfreiheit, das Recht, Gewerkschaften
zu grinden, das Recht auf gleichen Lohn fir gleichwertige
Arbeit von Frauen und Mannern und die Beseitigung von Dis-
kriminierung im Arbeitsleben. Zur zusatzlichen Absicherung
flhren wir vor dem Hintergrund des Lieferkettengesetzes
eine vertiefende Risikoanalyse zu unserer Lieferkette durch.
Dabei fokussieren wir uns besonders auf die Bereiche mit
grof3en Volumina wie Instandhaltung und Modernisierung.

Darliber hinaus sensibilisieren wir unsere eigenen Mitarbei-
ter*innen im Rahmen der jahrlichen Compliance-Schulungen
flr diese Themen. Sie sind in unserer Antidiskriminierungs-
richtlinie, sowie in unserer Beschaffungspolitik (Green & So-
cial Procurement Policy) verankert.

Sicherheit und Gesundheit, nachhaltige und zum Teil recycel-
bare Materialien und natirliche Rohstoffe, soziale Aspekte
und Standards sowie faire Geschaftspraktiken spielen eben-
falls eine wichtige Rolle bei der Beschaffung. Entsprechende
Produkt- und Materialeigenschaften geben wir in Leistungs-
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verzeichnissen vor. Durch konkrete Vorgaben in den Ange-
botsbedingungen und Vertragen versuchen wir, weitere Ri-
siken auszuschliefen bzw. zu minimieren. Dies ist ebenfalls
explizit in unseren Grundsatzen und Leitlinien fur eine 6kolo-
gisch und sozial verantwortungsvolle Beschaffung (N Green
& Social Procurement Policy) verankert.

Bieter, die gegen das Arbeitnehmer-Entsendungsgesetz
(AENtG) verstoRBen haben und mit einer GeldbuRe belegt wur-
den, bertcksichtigen wir nicht. Um ein entsprechendes Risi-
ko zu minimieren, verlangen wir von jedem Lieferanten eine
Selbstauskunft. Zudem verpflichten wir seit 2018 jeden Ver-
tragspartner zur Einhaltung unseres Geschaftspartnerkodex,
der Bestandteil unserer Vertrage ist.

Unser Geschaftspartnerkodex wurde im Portal fir die Hand-
werkerkopplung integriert und ist auf unserer Website ein-
sehbar. Bestehende Lieferanten- oder Rahmenvertrage
werden regelmalig auf notwendige Erganzungen von Nach-
haltigkeitskriterien dberpriift und gegebenenfalls angepasst.

Beispielsweise verpflichten sich alle externen Dienstleisten-
den bei Entsorgungen die Bestimmungen des Umweltschut-
zes zu beachten. Zudem sichern wir unsere Qualitats- und
Quantitatsansprtiche dadurch, dass wir unsere Lieferanten
dazu verpflichten, ihre Mitarbeiter*innen regelmafig zu schu-
len. Dazu zahlen beispielsweise der Umgang mit der Hand-
werkerkopplung und die Dokumentation. Diese Kompetenzen
sind die Basis daflir, dass Leistungen im vereinbarten Um-
fang termingerecht erbracht werden. Werden vertragliche
Vorgaben nicht eingehalten, wird die Zusammenarbeit be-
endet.

Wir haben alle unsere externen Lieferanten und internen
Dienstleistenden fir das Thema Nachhaltigkeit sensibilisiert
und achten selbstverstandlich auf Sicherheit, Arbeits- und
Gesundheitsschutz. So fuhren wir flir unsere Handwerker*in-
nen und Hausmeister*innen mindestens jahrlich Sicherheits-
und Arbeitsschutzunterweisungen sowie Schulungen zum
Umgang mit Arbeitsgerdten und Materialien durch. Dabei
wird unter anderem auch erlautert, wie Ressourcen geschont
werden und Material nachhaltig eingesetzt wird. Zudem re-
gen die Schulungen dazu an, selbst Verbesserungsvorschla-
ge einzubringen. Unsere Mitarbeiter*innen sind angewiesen,
wahrgenommene VerstolRe unverziiglich den jeweiligen Vor-
gesetzten sowie der Compliance-Beauftragten zu melden.
Hinweise konnen auch anonym uber unser Hinweisgebersys-
tem auf der TAG-Website gegeben werden.

Bei Nichteinhaltung unserer Anforderungen oder Versto-
Ren gegen unseren Geschéftspartnerkodex werden weite-
re Schritte eingeleitet. Nachgewiesene Verstolie konnen zu
einem Ausschluss bei der Auftragsvergabe bzw. zu einer
Beendigung der bestehenden Geschéftsbeziehung und des

Vertrags- bzw. Auftragsverhéltnisses sowie zur Geltendma-
chung von Schadensersatzanspriichen fiihren.

Trotz aller Mallnahmen ist uns bewusst, dass wir VerstolRe
unserer externen Lieferanten gegen gesetzliche Standards
des Arbeitsrechts oder soziale Standards sowie gegen Vor-
schriften des Umweltschutzes nicht vollstandig ausschlielten
konnen. Fur das Berichtsjahr wurden jedoch keine derartigen
VerstoRe festgestellt. Auch gegen die Datenschutzgrundver-
ordnung wurde nicht verstolien.

Auch in Polen haben wir Kriterien fur die Nachhaltigkeit in un-
serer Lieferkette formuliert. Diese haben wir im Berichtsjahr
flr verschiedene Bereiche der Lieferkette weiter angeglichen,
beispielsweise zum Einsatz umweltfreundlicher und regiona-
ler Materialien sowie zur papierlosen Auftragsabwicklung.

Nachhaltiges Ressourcen-
management

Nutzung nachhaltiger Materialien
[GRI 103-1, 103-2, 103-3, 301-3]

Bei unseren Mallnahmen legen wir besonderen Wert auf den
Einsatz umweltfreundlicher und langlebiger Produkte und
Materialien. So optimieren wir den Materialeinsatz sowie
unsere Leistungsverzeichnisse kontinuierlich. Dabei steht
weiterhin die schrittweise Umstellung auf qualitativ hoher-
wertige Materialien im Mittelpunkt, um den Wohnkomfort
zu erhohen und die Funktionalitat dauerhaft sicherzustellen.
Durch die langfristige Bindung von Lieferanten wahren wir ein
verlassliches Qualitatsniveau.

Die detaillierten Eigenschaften fir konkrete Produkte und
Materialien haben wir in unserem Gesamtleistungsverzeich-
nis definiert. Wichtig ist unter anderem, dass die Produkte
langlebig, wiederverwertbar, umweltfreundlich, biologisch
unbedenklich sowie gesundheitsvertraglich sind und sich
gut instand halten lassen. Wenn maglich und wirtschaftlich
vertretbar, werden bevorzugt zertifizierte Produkte und Ma-
terialien verwendet. Gefahrenstoffe lassen sich im Einzelfall
jedoch nicht ganzlich vermeiden. Kommt es zu deren selte-
nem Einsatz, etwa beim Aufbringen von Bodenbeldgen, oder
mussen bei Sanierungsmalinahmen vereinzelt schadstoff-
behaftete Materialien entfernt werden, achten wir auf einen
vorsichtigen Umgang gemal der gesetzlichen Vorgaben,
treffen die notigen Sicherheitsvorkehrungen und stellen eine
fachgerechte Entsorgung sicher. Uber die Herkunft und Ver-
arbeitung der verwendeten Ressourcen stehen wir im Dialog
mit unseren Lieferanten.
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Um Ressourcen zu schonen, verwenden wir Materialien,
wenn moglich, wieder. Im Rahmen der Komplettsanierung
von Badern prifen wir beispielsweise, ob sich Badewannen
oder Duschen fir einen Wiedereinbau eignen. Durch die
Vorgabe bestimmter Produkt- und Materialeigenschaften
konnen diese relativ flexibel eingesetzt werden. Im Elektro-
bereich gilt beispielsweise die Verpflichtung zum Einbau von
Geraten mit einheitlichen Standards, die miteinander kombi-
nierbar sind.

Alle Reinigungsarbeiten werden entsprechend geltender
fachlicher und hygienischer Grundsatze durchgefihrt. Dabei
werden nur Reinigungsmittel verwendet, die durch das Um-
weltbundesamt registriert sind.

Materialeinsatz im Neubau

Auch im Neubau achten wir darauf, nachhaltige Materialien
einzusetzen. Beim Bau eines Gebaudes werden soweit mog-
lich regionale Materialien verwendet, die langlebig sind und
gute Gebrauchseigenschaften aufweisen.

Bei unseren Investitionen verwenden wir zudem emissions-
arme Kleb- und Dichtstoffe. Diese enthalten geringe Mengen
an Losungsmitteln auf der Basis fllichtiger organischer Ver-
bindungen. Die gleiche Strategie wenden wir bei Farben und
Beschichtungen an.

Unser Beitrag zum Ressourcenschutz
[GRI 103-1, 103-2, 103-3, 303-5]

Der Wasserverbrauch in unseren Bestanden wird in erster
Linie durch das Verhalten unserer Mieter*innen beeinflusst.
Wir selbst konnen den Verbrauch allerdings durch gezielte,
kleinere Malinahmen indirekt steuern. Beispielsweise setzen
wir Sanitarprodukte mit Wassersparfunktionen ein, um die
Mieter*innen bei der Einsparung ihres Wasserverbrauchs zu
unterstutzen.

Auch die Regenwassernutzung birgt Potenziale, diese wer-
den geprtft. Beispielsweise lauft dazu ein Pilotprojekt in
Chemnitz, um Moglichkeiten einer wirtschaftlichen Nutzung
aufzuzeigen.

An unseren groleren Standorten haben wir externe Dienst-
leistende mit dem Abfallmanagement beauftragt. Hier wird
durch konsequente Miilltrennung und entsprechende Bera-
tung das Restmillaufkommen reduziert und die Menge der
recyclebaren Wertstoffe erhoht (vgl. Kapitel Kennzahlen). In
Gera betreiben wir seit 2015 ein Beratungs- und Lernblro
zum Thema Mull. Hier bieten unsere TAG-Umweltideen an-

schauliche Informationen zur sachgerechten Miilltrennung.
Zusatzlich finden regelmaRig Aktionen statt, die Kinder al-
tersgemall an das Thema heranflihren. Neben einem Be-
ratungsangebot zur Milltrennung fir Mieter*innen gibt es
Aushénge an den Millsammelplatzen sowie Informationen
auf der TAG Wohnen-Website. AulRerdem kooperieren wir
seit zwei Jahren mit dem Anbieter etepete, der ,gerettete”
Lebensmittel anbietet, die beispielsweise aufgrund optischer
Mangel ausrangiert werden. Damit kann Lebensmittelver-
schwendung vermieden werden.

An einigen Standorten, beispielsweise in Chemnitz, Uber-
nimmt unser Tochterunternehmen TAG Immobilien Service
GmbH das Mullmanagement. Auch hier wird durch konse-
qguente Mlltrennung und entsprechende Beratung das Rest-
miullaufkommen reduziert und die Menge der recyclebaren
Wertstoffe erhoht. 2020 wurden weitere Mdllanlagen auf die
Millmengenerfassung per Chip umgestellt, beispielsweise
am Standort Angermunde. An einigen Standorten wurde das
Millmanagement durch die TAG Immobilienservice GmbH
insbesondere bei der fachgerechten Entsorgung des Sperr-
mills ausgebaut, da in grollen Wohnsiedlungen sehr viel
Sperrmll anfallt (derzeit auch pandemiebedingt).

Um das Umweltbewusstsein in unseren Quartieren zu star-
ken, fihren wir an vielen Standorten regelmafig Umweltak-
tionen mit Mieter*innen und lokalen Akteuren durch. Im Be-
richtsjahr mussten wir unser Engagement pandemiebedingt
einschranken, einzelne Aktionen waren aber moglich, wie bei-
spielsweise die Beteiligung an der Mdllaktion in Gorlitz. Zu-
dem hat sich die TAG als Sponsor der Bundesgartenschau
im Megapark Erfurt wéhrend der Klimawoche mit mehreren
Themen prasentiert. Vorgestellt wurden neben dem nachhal-
tigen Bio-Obst- und GemUuseangebot des Kooperationspart-
ners etepete auch unsere Insektenwiesenprojekte und die
Idee der Klimaschutzfassaden.

An unseren Geschaftsstandorten sparen wir beispielsweise
durch digitales Dokumentenmanagement, elektronische Ge-
nehmigungsverfahren und Archivierung sowie unsere papier-
lose Auftragsabwicklung Papier ein. Im Berichtsjahr haben
wir durch die elektronische Bearbeitung von Auftréagen tber
die Handwerkerkopplung rund 400.000 Seiten Papier einge-
spart (vgl. Kapitel Interne Malinahmen wirken und werden
optimiert).

Ressourcenschutz im Neubau
[GRI 303-4]
In Polen setzen wir bereits bei der Neubauplanung mit dem

Ressourcenschutz an. Im Hinblick auf die Ressource Wasser
ermaoglichen es unsere Konstruktionslosungen, die Menge



des in die Kanalisation eingeleiteten Regenwassers auf dem-
selben Niveau zu halten wie vor dem Bau des Gebaudes.

Durch den Einbau von Abscheidern, zweistufigen Filtern und
Entwasserungssystemen verbessern wir die Qualitat des in
das Abwassersystem eingeleiteten Regenwassers. Dariber
hinaus sammeln wir dberall dort, wo es maglich ist, Regen-
wasser zur Wiederverwendung fur die Bewdasserung von
Grinflachen. Diese Losung wird auch in Vermietungsprojek-
ten umgesetzt.

Wir planen die Ausflhrung der Bautatigkeiten immer so,
dass die Umwelt maglichst wenig beeintrachtigt wird. So
beschranken wir die Bauarbeiten auf die unmittelbare Um-
gebung des Gebaudes und achten darauf, dass moglichst
wenig Staub und Bodenpartikel in die Luft gelangen. Die
Arbeiten erfolgen so, dass der Bodenverlust wahrend der
Bauphase durch Wasser- oder Winderosion des Grundsticks
weitestgehend verhindert wird.

Nach Fertigstellung der Gebaude statten wir diese mit Mill-
containern aus, die eine Mulltrennung ermdglichen.

Kontinuierliches Engagement fir mehr
Biodiversitat

[GRI103-1, 103-2, 103-3]

Die Bewirtschaftung unserer Bestandsflachen erfolgt nach
festgelegten qualitativen Standards und Prozessen. Der Zen-
trale Einkauf steuert die Ausschreibung unserer Griinflachen-
pflege. Im Berichtsjahr lag der bewirtschaftete Griinflachen-
bestand bei insgesamt rund 3 Mio. m?, die vom Zentralen
Einkauf ausgeschriebenen Flachen bei 1,7 Mio. m2. Diese
Flachen befinden sich vor allem an unseren Standorten Er-
furt, Gera, Dresden, Chemnitz, Brandenburg an der Havel, An-
germiinde, Eberswalde, Bestensee, Merseburg, Nauen, in der
Lausitz, Gorlitz, Plauen, ElImshorn und Salzgitter. Auch fir die
Baumpflege und -kontrolle haben wir Rahmenvertrage abge-
schlossen und sind fir rund 43.300 Baume verantwortlich.
Anfallenden Griinschnitt stellen wir Biogasanlagen und regio-
nalen Bauern zur Weiterverwertung zur Verfligung.

Mit Baumpflanzaktionen und der Schaffung von Streuobst-
oder Insektenwiesen in den Quartieren tragen wir zum Erhalt
von Lebensraumen fir Tiere und Pflanzen bei. Dabei arbeiten
wir teilweise mit lokalen Partnern zusammen. 2021 haben wir
weitere Bestandsflachen so umgestaltet, dass sie Insekten,
Kleintieren und Vogeln bessere Entwicklungsmaoglichkeiten
bieten. In Bernburg wurde auf dem Campus in Kooperation
mit der Hochschule eine weitere Wildblumenwiese angelegt
(vgl. Themenseite Biodiversitat fordern: Blihwiesen in Bern-

burg), aus Gera-Lusan gab es den ersten TAG-Honig von den
Bienen auf unserer Blihweise. In Gorlitz haben wir uns an
der Initiative "950 Baume flr Gorlitz", beteiligt und flr unser
Wohnquartier Konigshufen Anfang November im Innenhof
des Ostringes Feldahorne gepflanzt. Nach ausgiebiger Tes-
tung setzen wir auch einen biologisch abbaubaren Mahfaden
ein, der den bisherigen Kunststoffmahfaden ersetzt. Dadurch
reduzieren wir den Eintrag von Mikroplastik auf den Grund-
stlcken.

In unseren gesamten Aullenanlagen verzichten wir zudem
auf den Einsatz chemischer Pflanzenbekampfungsmittel.
Wildwachsende Pflanzen werden entweder mechanisch
oder thermisch beseitigt. Diese Methode ist zeitintensiver als
der Einsatz von Chemikalien, tragt aber dazu bei, die Natur
besser zu schiitzen.

Mit unseren Biodiversitats-Mallnahmen fordern wir auch das
Umweltbewusstsein der Mieter*innen und steigern die Auf-
enthaltsqualitat im Quartier (vgl. Kapitel Lebenswerte Nach-
barschaften).

2019 haben wir ein zentrales Baumkataster eingeftihrt. 2021
wurde der gesamte Baumbestand darin erfasst. Das Katas-
ter erleichtert die systematische Baumpflege, Planungen fiir
Neu- und Ersatzpflanzungen und die Sicherstellung der Ver-
kehrssicherungspflichten. Alle prifenden und pflegenden
Unternehmen sind zertifizierte beziehungsweise zugelasse-
ne Firmen. Die Kontrolle der Ba&ume und Festlegung der Pfle-
gemaflinahmen tbernehmen beispielsweise nur Baumprufer,
die nach anerkannten deutschen Standards ausgebildet sind.
Um eine ressourcen- und umweltschonende Pflege sicherzu-
stellen, arbeiten alle Pflegefirmen nach einem einheitlichen
Leistungsverzeichnis. Bei der Erstellung haben wir uns an ak-
tuellen deutschen Standards orientiert.
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Emissionen verringern,
Effizienz ernohen; Unsere
Dekarbonisierungsstrategie

Der Ausstol von Treibhausgasen soll in Deutschland bis 2030 um 65 Prozent reduziert
werden, bis 2045 soll Deutschland klimaneutral sein. Um im Immobilienbestand der
TAG dieses Ziel zu erreichen, haben wir eine Dekarbonisierungsstrategie entwickelt und
mit konkreten MalRnahmen hinterlegt. 2021 wurde sie von Vorstand und Aufsichtsrat
verabschiedet.

Wir wollen bis 2045 nahezu CO2-neutral werden — so lautet das Oberziel unserer Dekarbo-
nisierungsstrategie. Damit mochten wir nicht nur die Anforderungen Deutschlands an die
CO2-Reduktion erflllen, sondern auch einen Beitrag zur Begrenzung der Erderwarmung
auf 1,5 Grad Celsius leisten. Weil unser Kerngeschaft die Bereitstellung von bezahlbarem
Wohnraum ist, wollen wir auflerdem die durch die CO2-Bepreisung entstehenden Zusatz-
kosten flr uns und unsere Mieter*innen moglichst geringhalten. Wir werden unseren CO2-
Ausstold schrittweise reduzieren, unsere Energieeffizienz erhdhen und damit Ressourcen
und die Umwelt schonen. Durch eine umfassende Investitionsstrategie erhalten wir lang-
fristig unsere Wettbewerbsfahigkeit.

Mit der Erarbeitung unserer Dekarbonisierungsstrategie haben wir 2020 begonnen — und
dabei insbesondere Mitarbeiter*innen des Strategischen Immobilienmanagements, der
Energie Wohnen Service GmbH und der Technik eingebunden. Mit zusatzlicher externer
Beratung haben wir in der ersten Projektphase die Datenerfassung und Analyse durchge-
flihrt, um zu bewerten, wo die TAG konkret im Hinblick auf die erzeugten CO2-Emissionen
steht. Daflr wurden die energetischen Bestandsdaten fir das Gesamtportfolio aus dem
Basisjahr 2019 ausgewertet — zu 80 % Uber Ist-Daten und zu 20 % tber Hochrechnungen
und Schétzwerte. AuBerdem haben wir die liegenschaftsbezogenen CO2-Emissionen er-
hoben. Die fiir das Gesamtportfolio ermittelten durchschnittlichen CO2-Emissionen (CO2-
Aquivalente) lagen fiir das Betrachtungsjahr 2019 bei 319 kg je m2 Die Auswertung auf
Basis der Energieausweise hat zudem ergeben, dass tber 60 % des Bestandes die Ener-
gieeffizienzklasse C oder besser aufweisen.

In der zweiten Projektphase haben wir anhand dieser Erstbilanzierung eine Strategie ent-
wickelt, sowie ein Konzept und Malinahmen definiert, mit denen wir bis 2045 unseren Be-
stand nahezu CO2 neutral gestalten kdnnen. Unser Ziel ist eine stufenweise Senkung der
CO2-Emissionen auf ca. 28 kg je m? bis 2025, ca. 22 kg je m? bis 2030 und auf unter 7 kg
je m2 bis 2045. Mit Blick auf diese Etappenziele setzen wir skalierbare und wirtschaftliche
Losungen fiir unsere Mieter*innen und die TAG um, unter Einbindung von Fordermitteln.
Bei den im Rahmen der zweiten Projektphase durchgefiihrten Folgeauswertungen fur das
Jahr 2020 lagen die durchschnittlichen CO2-Emissionen des Gesamtportfolios bei 31,5 kg
jem2

Unser Malinahmenmix schliet die Bereiche Gebdude und Technologien sowie Liefer-
kette und Material ein. In den kommenden Jahren planen wir den Einsatz regenerativer
Energien und smarter Technologien. Wir wollen weitere Gebaude dammen sowie die Ge-
baudetechnik und die Heizanlagen modernisieren. Rund 40 % unseres Bestandes mussen




energetisch saniert werden. Ins- Investitionen (in € Mio.) Gesamt In%

gesamt planen wir mit einem D&ammung/Fenster 304,7 44,2 %
Investltlonsvolgmen LHv. rund Energieerzeugungsanlagen 129,2 18,8 %
EUR 690,0 MIO (Vgl naChSte- PhOtOVOltalk 69,8 10'1%

hende Tabelle). Smarte Gebiudetechnik 42,0 6,1%
Hydraulischer Abgleich 40,0 5,8 %
Umstellung auf zentrale Anlagen 38,8 5,6 %
Blockheizkraftwerk 22,2 3,2%
Planungskosten 42,0 6,1 %
Summe 688,8 100 %

CO2-Entwicklung (kg/m?2 p.a.)

40 <28 kg/m?
bis 2025
<22 kg/m?
bis 2030

20
<7 kg/m2?
2,0°C Linie bis 2045

Energetische Sanierungen

Zur Reduktion des Energieverbrauchs der Gebaude sind Sanierungen der Fassaden- und
Dachdammung, Fenstersanierungen sowie Isolierungen der Kellerdecken und obersten
Geschossdecken notwendig. Mit Blick auf die Heizungsanlagen und Gebaudetechnik

planen wir, die Heizzentralen um eine wit-

terungsvorausschauende Regelung zu  » Unsere Strategie steht, die Route ist

erganzen. Zudem streben wir eine effizi- gesteckt - jetzt geht es in den ndchsten
entere Verteilung der Warme in den Ge-

bauden an, mit Hilfe digitaler Losungen, Jahren darum, den Fahrplan umzusetzen
wie beispielsweise Thermostatventilen.  und bel Bedarf anzupassen, insbesonde-

Was die Energieversorgung angeht, set- o \y95 dlje mittel- und langfristigen Pla-
zen wir vermehrt auf Anschliisse an ort-

liche Fernwirmesysteme sowie die Um- tungen betrifft. Dabei werden wir auch
stellung auf nachhaltige Energietrager wie fur die polnischen Bestande und Neu-

Pellets, Solarthermie und Warmepumpen- b4 projekte die Teilstrategie verfeinern,
systeme. Erganzend werden wir Photovol-

taikanlagen auf Dachern installieren, wie unter BerUCks'Cht’gung der Besonderhei-
es beispielsweise bereits in Projekten in  ten des polnischen Wohnungsmarktes.«
Polen erfolgt ist, und als Ubergangstech-

nologie Blockheizkraftwerke einsetzen. Claudia Hoyer, Vorstand der TAG

Neben baulichen und technischen Veran-

derungen sensibilisieren wir auch unsere Mieter*innen daftr, durch ihr Nutzungsverhalten
Energie einzusparen, etwa beim Heizen. Damit wir weiterhin unserem Grundsatz folgen,
bezahlbaren Wohnraum anzubieten, gehen wir aulerdem, wie bei anderen Modernisie-
rungsmalnahmen auch, dullerst bewusst mit Mietpreiserhchungen um.




Optimierung der Energie-
effizienz und Emissionen

Mehr Klimaschutz durch unsere
Dekarbonisierungsstrategie

[GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Mit dem Ziel, unsere CO2-Emissionen kontinuierlich wei-
ter zu senken und damit einen Beitrag zur Begrenzung der
Erderwarmung zu leisten, haben wir zusammen mit einem
externen Ingenieurblro eine Dekarbonisierungsstrategie er-
arbeitet. Darin haben wir unseren Weg der CO2-Reduktion
bis zum Jahr 2045 skizziert. Indem wir unsere CO2-Emissio-
nen minimieren, konnen wir auch die Zusatzkosten durch die
CO2-Bepreisung flr die TAG und unsere Mieter*innen gering-
halten. Zudem tragen wir zur Erflllung der nationalen Klima-
ziele bei. Diese sehen vor, dass Deutschland im Jahr 2030 im
Vergleich zu 1990 65 % weniger Treibhausgase erzeugt.

Im ersten Schritt der Strategieerarbeitung haben wir alle
wesentlichen Daten erfasst und analysiert, um das Gesamt-
portfolio unter energetischen Aspekten und im Hinblick auf
die erzeugten CO2-Emissionen zu bewerten. Die fur das Ge-
samtportfolio ermittelten durchschnittlichen CO2-Emissio-
nen (COz2-Aquivalente) lagen fiir das Betrachtungsjahr 2019
bei 31,9 kg je m2. Im nachsten Schritt haben wir ein konkretes
Konzept und MalRnahmen erarbeitet, die wir bis 2045 um-
setzen wollen. Im Fokus stehen dabei vor allem Mallnahmen
zur energetischen Modernisierung von Heizanlagen und Ge-
baudehdillen, die Umstellung auf effizientere Anlagensteue-
rung und der Einsatz nichtfossiler Brennstoffe. Auf langere
Sicht werden wir auch Schritte andenken, die wir im Laufe der
Jahre im Hinblick auf neuere technische Entwicklungen tber-
prifen und anpassen werden. Denn es ist unser Ziel, griine
Technologien fiur ein zukunftssicheres Portfolio einzuflhren
und aktive Investitionsstrategien fur eine langfristige Wett-
bewerbsfahigkeit zu entwickeln. Zur Umsetzung der Dekar-
bonisierungsstrategie wurde das ursprtingliche Projektteam
erweitert. In mehreren Teilprojektgruppen mit unterschiedli-
cher Schwerpunktsetzung, wie Photovoltaik, Smarte Technik
oder Datenmanagement, werden die Verantwortlichen des
Klimaboards die Umsetzung der Malinahmen begleiten und
unsere Investitionsstrategie diesbezlglich weiterentwickeln.

Ein Baustein zur Zielerreichung ist auch unsere Tochterge-
sellschaft Energie Wohnen Service GmbH, die das Energie-
management der TAG-Gruppe professionalisiert und im
Berichtsjahr wiederum dazu beigetragen hat, unsere Emis-
sionen zu senken. Dies ist insbesondere durch die kontinuier-
liche Modernisierung von Heizungsanlagen und den effizien-
ten Einsatz von Energietragern gelungen.

Umweltfreundliche Energieversorgung und
Reduktion der Emissionen

[GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-2, 305-5]

Durch den Ausbau unseres Geschéaftsfeldes Energiemanage-
ment schaffen wir weitere Moglichkeiten fiir energiesparen-
de MaRnahmen und effizienteren Ressourceneinsatz. Die
Energie Wohnen Service GmbH versorgt 47 % unseres Port-
folios mit Heizenergie und Warmwasser (rund 41.000 Einhei-
ten zum 31.12.2021) 3

Zudem ist unsere Tochtergesellschaft flr Instandhaltung
und Modernisierung der Heizanlagen zustandig und spielt
eine wichtige Rolle bei der Umsetzung und Weiterentwick-
lung der Dekarbonisierungsstrategie.

In regelméligen Abstanden flhrt sie Funktionskontrollen,
Wartungen und Effizienzprifungen der Heizanlagen durch.
Beim Einkauf optimieren wir den Mix unserer Brennstoffe
kontinuierlich. Die ganzheitliche Steuerung des Energiema-
nagements sorgt fir mehr Effizienz. Unser Fokus liegt dabei
auf der optimalen Steuerung der Heizanlagen und der effizi-
enten Warmeerzeugung.

CO2-Einsparungen erreichen wir in diesen Bereichen vor al-
lem durch die Umstellung auf Brennstoffe mit geringeren
Emissionsfaktoren. Durch die Modernisierung der Anlagen
erhéhen wir die Energieeffizienz. Dadurch sinken Primarener-
gieverbrauch und CO2-Ausstold. Im Berichtsjahr hat die Ener-
gie Wohnen Service GmbH die Erneuerung von Heizanlagen
fortgesetzt und das im Vorjahr gesetzte Ziel zur Sanierung
bzw. Erneuerung von ca. 100 bis 120 Heizanlagen erreicht.
Insgesamt wurden 119 Heizzentralen fachgerecht moderni-
siert (2020: 309). Davon wurden neun Anlagen von Heizol auf
Erdgas umgestellt, finf Anlagen von dezentraler auf zentrale
Warmeversorgung umgerustet, drei Anlagen an die Fernwar-
meversorgung angeschlossen, sechs Erdgasheizzentralen
zusammengelegt und 14 Fernwarmeanlagen erneuert. Bei
den weiteren Anlagen erfolgte ein Tausch von Erdgaskesseln.
Durch diese Modernisierungen kénnen wir ab dem kommen-
den Jahr weitere Primarenergie bei Brennstoffen einsparen
und eine weitere Verringerung des CO2-Ausstoles erreichen.

Auch in Zukunft wird die Heizanlagensanierung kontinuier-
lich weitergefihrt werden. Fir die ZielgroRenbestimmung
stellen wir jedoch zuktinftig konkret auf das Volumen der da-
mit verbunden Reduzierung von CO2-Emissionen ab. Zudem
sorgt der Aufbau einer zentralen Datenbank fiir mehr Trans-
parenz. Damit konnen wir Daten effizienter auswerten, Fehler
schneller erkennen und bei Bedarf sofort gegensteuern. Eine
zentrale Datenbank erleichtert aullerdem bei komplexen Ge-
baudemodernisierungen die bereichstbergreifende Zusam-
menarbeit und Abstimmung, insbesondere mit dem neuen
Bereich Zentrale Technik.

% Insgesamt verfligen wir tiber eine Immobilienflache von 5,3 Mio. m? (Stand: 31. Dezember 2021). Davon nutzen wir rund 27.200 m? fiir unsere Verwaltungstatigkeit. Dies entspricht
einem Anteil von rund 0,5 % an der Gesamtflache. Damit nehmen wir — aus unserer Sicht — keinen wesentlichen Einfluss auf den gesamten Energie- und Wasserverbrauch. Deshalb
unterscheiden wir in unserer Berichterstattung hinsichtlich der ¢kologischen Kennziffern nicht zwischen internen und den von Mietern genutzten Flachen.



An verschiedenen Standorten betreiben wir seit 2018 Pilotan-
lagen fir die Fernauslesung und effizientere Betriebssteue-
rung von Heizanlagen. Damit haben wir mit verschiedenen
Kooperationspartnern unterschiedliche technische Losun-
gen getestet, die eine Uberwachung der Anlageneffizienz in
Echtzeit und bei Bedarf ein zligiges Gegensteuern ermagli-
chen. Durch die stetige Erfassung, Visualisierung und auto-
matische Auswertung der Energiezahler kdnnen Ruckschlis-
se auf die Effizienz der Anlagen erzielt werden. Es werden
Verbrauchs- und Effizienzkennzahlen ermittelt und es erfolgt
eine automatische Analyse technischer Optimierungsmaog-
lichkeiten wie Nachtabsenkung, Heizkennlinie u.A. Durch den
geplanten breiten Einsatz dieser Fernuberwachungstechno-
logie wollen wir den Anlagenbetrieb optimieren und durch
Steigerung der Energieeffizienz den Priméarenergieverbrauch
senken, was zu weiteren CO2-Reduktionen fuhrt. Im Jahr
2021 wurden bereits knapp 300 Heizanlagen entsprechend
ausgestattet.

Fur diesen Bericht wurden erstmals der Warme- und Strom-
verbrauch (fir die Warmeerzeugung) des Gesamtportfolios*
detailliert nach Energietragern fir das Jahr 2020 (sowie riick-
wirkend fiir 2019) ausgewertet. Uber die Verbrauchsdaten fur
das Jahr 2021 berichten wir im Folgejahr. Darin sind die Ver-
brauchsdaten des bisherigen sogenannten ,EWS-Analyse-
portfolios”, mit dem wir unsere Berichterstattung in den Vor-
jahren begonnen hatten, enthalten, sie werden daher nicht
mehr separat ausgewiesen. Uber die konkreten Malinahmen
der EWS zur Emissionsreduzierung berichten wir weiterhin,
da sie fur die Dekarbonisierung unseres Bestandes wesent-
lich sind.

Zum Stichtag 31.12.2020 wurden 59,1 % der Einheiten des
Gesamtportfolios 2020 mit Fernwarme, 40,1 % mit Erdgas
sowie 0,8 % mit Heizdl beheizt. Bezogen auf die Flache lag
der Energieverbrauch einschliellich anteiligem Allgemein-
strom im Jahr 2020 bei durchschnittlich 149,7 kWh je m?
(Energieintensitat). Die berechneten CO2-Emissionen (CO2-
Aquivalente) sind innerhalb eines Jahres um 0,4 kg CO2eq je
m?2 auf durchschnittlich 31,5 kg CO2eq je m? gesunken. Dies
ist unter anderem auf die Brennstoffumstellung von zuvor
mit Heizdl versorgten Bestdnden zurlckzufiihren. Die noch
mit Heizdl betriebenen Anlagen werden in den nachsten Jah-
ren durch die EWS modernisiert und auf energieeffiziente
und umweltfreundlichere Brennstoffe umgestellt.

Im Zuge von Bestandsmodernisierungen verbessern wir
ebenfalls die Energieeffizienz unserer Gebaude. Auf Basis der
Energieausweise fir unseren Bestand hatten im Berichtsjahr
rund 60 % unserer Wohnungen einen Energiekennwert in der
Energieeffizienzklasse C (unter 100 kWh/m?2a) oder besser.

Neben der umfassenden Modernisierung der Warmeversor-
gung in unseren Bestanden fihren wir an all unseren Stand-

4Bestand 2020 ohne WEG- und Verkaufsobjekte

orten auch regelmafig weitere Instandhaltungs- und Moder-
nisierungsmafinahmen durch. Dadurch erhalten und erhohen
wir den Wert unserer Immobilien und ermaglichen eine res-
sourcenschonende Bewirtschaftung unseres Bestandes.
AulRerdem passen wir unsere Objekte dadurch den Anforde-
rungen unserer Mieter*innen und des Marktes an.

Energiekennwerte aus Energieausweisen

10,2 % ab 160 kWh/m?Za (F bis H)

Energieeffizienz-

kategorien 9,8 % 130 bis unter 160 kWh/m?a (E)

80,0 % bis unter 130 kWh/m?2a (A bis D)

So bauen wir bei Bestandsmodernisierungen fensterlose Ba-
der nach Moglichkeit in Tageslichtbader um. Dadurch kann
der Strombedarf reduziert werden. Auch die Verwendung von
wassersparenden Sanitarprodukten und verschleiRarmen
Armaturen sorgen fur dauerhafte Funktionalitat und Energie-
sparsamkeit. Auferdem beraten wir unsere Mieter in unse-
ren Mieterblros zum Thema energiesparendes Wohnen.
Im Zuge von Heizanlagenmodernisierungen informieren wir
speziell dartber, wie durch richtiges Heizen Energie gespart
werden kann. Zusatzlich stellen wir auf unserer Website und
in Broschuren entsprechende Informationen zur Verfiigung.
Auf unseren Allgemeinflachen reduzieren wir den Stromver-
brauch unter anderem durch den Einbau von Bewegungsmel-
dern und Energiesparlampen.

In KoIn haben wir in einem Mietobjekt am Zollstockgtrtel eine
Photovoltaik-Anlage installiert und im August 2021 in Betrieb
genommen. Dabei haben wir mit der EINHUNDERT Energie
GmbH als Betreiber-Partner zusammengearbeitet. Den Mie-
ter*innen bieten wir unverbindlich an, den vor Ort erzeugten
grinen Strom in Form eines Mieterstrommodells zu nutzen.
Zusatzlich kdnnen die Mieter*innen per App ihren Verbrauch
sowie die daflr anfallenden Kosten einsehen. Mit der Anlage
kann voraussichtlich eine Einsparung von rund 22 Tonnen
CO2 pro Jahr erzielt werden. Auch an weiteren Standorten
planen wir die Installation von Photovoltaik-Anlagen.

Emissionsreduktion im Neubau

Beim Neubau von Wohnungen nehmen wir von Anfang an
die Energieeffizienz und den Ressourceneinsatz in den Blick,
um CO2-Emissionen einzusparen. Wir konzipieren die Ge-
baude entsprechend effizient und sorgen beim Bau fur die



Umsetzung konkreter Mallnahmen. So dberwachen Inspek-
torxinnen den Betrieb und die Leistung der grundlegenden
Gebaudesysteme, wie Heizung, Liftung und Klimatechnik,
Beleuchtung, Warmwasser und Energieerzeugungssysteme.
Die Inspektor*innen werden bereits in der Entwurfs- und Ent-
wicklungsphase mit einbezogen und tberprifen die Systeme
im Rahmen der Instandhaltung des Gebaudes.

Eines unserer Ziele ist es, zunehmend regenerative Energien
zu nutzen. Deshalb legen wir einen wesentlichen Schwer-
punkt auf den Einbau von Photovoltaik-Anlagen in Mietobjek-
ten. Der dadurch erzeugte Strom wird vorrangig flir Gemein-
schaftsraume genutzt.

In unserem Wohnbauprojekt ,Buforowa 89" in Wroclaw wur-
den beispielsweise seit 2020 Photovoltaik-Paneele installiert,
um Strom aus Sonnenenergie zu gewinnen und gleichzeitig
den Warmeinseleffekt auf dem Dach zu reduzieren. Im Be-
richtsjahr ist dies in drei weiteren Gebauden dieser Wohnanla-
ge erfolgt. In naher Zukunft werden wir in allen unseren Miet-
neubauprojekten Photovoltaik-Paneelen installieren. Zudem
wollen wir auch weitere Griindacher in unseren Projekten um-
setzen, wie ebenfalls im Projekt ,Buforowa 89" geschehen. Die
Umsetzung von Mieterstrommodellen wird geprift.

Auch durch unsere Beleuchtungskonzepte sparen wir Emis-
sionen ein. Diese beinhalten eine energieeffiziente LED-Tech-
nologie sowie Verkehrs- und Dammerungssensoren und die
Zonierung der Beleuchtung in den Treppenhausern. Wo es
maglich ist, arbeiten wir mit einer naturlichen Beleuchtung in
den Treppenhdusern. Insgesamt reduzieren sich durch diese
Malnahmen die Beleuchtungskosten um 70 bis 80 %.

Aullerdem verwenden wir in Klimaanlagen und zentralen Luf-
tungssystemen keine FCKW-basierten Kaltemittel.

Interne MaBnahmen wirken und
werden optimiert

[GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1]

Im Jahr 2020 wurde zum zweiten Mal nach 2015 ein Ener-
gieaudit nach DIN EN 16247-1 durchgefihrt und 2021 ab-
geschlossen. Dafiir wurde durch einen externen Anbieter ein
aktualisiertes Energieverbrauchsprofil unserer Gebaudeaus-
stattung und -technik erstellt. Die Auditoren haben erneut
Ansatze zur Energieeinsparung und CO2-Reduzierung in ver-
schiedenen technischen Bereichen herausgearbeitet. Diese
werden auf technische Machbarkeit, bauliche Umsetzbarkeit
und Wirtschaftlichkeit gepruft. Die vorgeschlagenen Hand-
lungsempfehlungen betreffen insbesondere die Umstellung
auf energiesparende Beleuchtung an grofteren Standorten
sowie einzelne Mallnahmen im Bereich der Anlagenoptimie-

rung. Auch auf die weitere Sensibilisierung der Mitarbeiter*in-
nen, durch ihr Verhalten am Arbeitsplatz Energie einzuspa-
ren, wird hingewiesen.

2021 haben wir einen Teil unserer Burostandorte auf Grun-
strom umgestellt. Daflr wurden zunachst Uberwiegend die
grolReren Niederlassungen und Verwaltungsstandorte mit
hoherem Stromverbrauch ausgewahlt. Die Gesamtmenge an
100 % zertifiziertem Okostrom betrug ca. 600.000 kWh.

Zudem halten wir unsere Mitarbeiter*innen durch Vorgaben
und Richtlinien zu einem nachhaltigen und bewussten Ge-
brauch von IT-Geraten an. Durch den Einsatz sogenannter
,Green IT" sparen wir in unserem Rechenzentrum in Dissel-
dorf Kihlenergie und Strom.

Durch die Digitalisierung weiterer Prozesse und die Reduzie-
rung gedruckter Dokumente konnten wir erneut Papier ein-
sparen. Die Rickgabe von Altpapier zur 100 %-igen Rohstoff-
rickgewinnung gewahrleisten wir durch weitere Partner. Im
Berichtsjahr wurden rund 36 Tonnen in den Papierkreislauf
zuriickgefiihrt (2020: 27 Tonnen).

Bei der Kommunikation zwischen verschiedenen Standor-
ten oder mit Geschaftspartnern nutzen wir nach Moglichkeit
Web- und Telefonkonferenzen. Dadurch kdnnen Dienstreisen
verringert und Ressourcen gespart werden. Auch wenn die
Covid-19-Pandemie diese Entwicklung beeinflusst hat, gehen
wir davon aus, dass nach Ende der Pandemie die digitalen
Kanale weiterhin verstarkt genutzt und dadurch weniger
Dienstreisen unternommen werden. Vor allem in den unter-
nehmensweiten Projekten ,Mission 21“ bzw. ,Mission Zu-
kunft”, WIR-Kultur”, Triple E sowie im Nachhaltigkeitskomitee
werden inzwischen ganz tiberwiegend virtuelle Projektraume
mit gemeinsamem Dokumentenzugriff und Chatmaglichkei-
ten zur Kommunikation genutzt.

Im verstarkten Austausch unserer Mitarbeiter*innen zum
Thema Nachhaltigkeit im Rahmen des Projektes ,Wir fir
eine bunte TAG" entstehen auch neue Ideen zur Ressour-
ceneinsparung. So stehen an den grofReren Standorten auf
Wunsch der Mitarbeiter*innen Wasserspender anstelle ge-
kaufter Getrankeflaschen zur Nutzung bereit. Im Berichtsjahr
haben wir beispielsweise bei Biro- und Werbeartikeln sowie
Verbrauchs- und Reinigungsmitteln auf umweltfreundlichere
Produkte umgestellt.



Des Weiteren stellen wir unseren Mitarbeiter*innen fur die
Ausiibung ihrer dienstlichen Tatigkeiten auch personen-
bezogene Kraftfahrzeuge beziehungsweise Poolwagen zur
Verfugung. Die Nutzung der Bahn wird dem Pkw vorgezo-
gen. Zudem fordern wir Fahrten mit dem offentlichen Per-
sonennahverkehr, indem wir Jobtickets bezuschussen. An
verschiedenen Standorten konnen Firmen-Fahrrader, auch
E-Bikes, genutzt werden. Diese werden vor allem von den
Teams unseres Immobilienservice genutzt. Des Weiteren
wurden an einigen Standorten groRere Fahrradkeller einge-
richtet. Aulerdem konnen alle unsere Mitarbeiter*innen auch
die verglnstigten Mobilitatsangebote nutzen, die wir unseren
Mieter*innen zur Verfligung stellen, beispielsweise das Car-
sharing im Rahmen unserer Kooperationen mit Flinkster oder
teilauto.

Im Vergleich zum Jahr 2020 ist die Zahl der gefahrenen
Bahnkilometer erneut deutlich gesunken, von 454.222 auf
157.569 Kilometer bzw. von 851 auf 100 Fahrten. Wird der
Endenergieverbrauch einschlielllich der Vorkette berticksich-
tigt, haben wir im Berichtsjahr durch Bahnnutzung 59,2 % we-
niger Energie gegenuber einer Pkw-Nutzung verbraucht.

Die weiter gesunkene Bahnnutzung ist vor allem auf die Re-
duzierung von Dienstreisen zurtuckzuftihren. Team- und Pro-
jektbesprechungen fanden vermehrt digital statt, auch im
Zuge der Covid-19-Pandemie. Unser CO2-Ausstol} durch die
Nutzung von Diesel- und Benzinfahrzeugen ist gegeniber
2020 um insgesamt 7,5 % gestiegen. Dies ist unter anderem
durch die regionale Erweiterung der TAG Immobilien Service
und der TAG Handwerkerservice bedingt. Vor allem im Rah-
men unseres Kerngeschafts sind viele Vor-Ort-Einsatze not-
wendig, etwa zur Bestandspflege und -besichtigung durch
Hausmeister*innen, Handwerker*innen, Techniker*innen und
Immobilienbewirtschaftler*innen. Termine dieser Art konnen
kaum reduziert und aufgrund der regionalen Streuung von
Bestanden sowie von Materialtransporten auch nicht kom-
plett per Fahrrad erledigt werden. Allerdings konnten wir den
Anteil von Elektro- und Hybridfahrzeugen in unserem Fuhr-
park erhohen, 2021 z.B. an den Standorten Leipzig und DUs-
seldorf. Eine sukzessive Umstellung der Fahrzeugflotte auf
Elektroantriebe ist geplant. Der Ausbau unseres Angebots an
umweltfreundlichen Fahrzeugen (neben E-Autos auch z.B.
Fahrrader, E-Bikes) ist auch Gegenstand unseres betriebli-
chen Mobilitatskonzepts, das wir zurzeit erarbeiten.

Auch in Wroctaw in Polen werden seit 2019 verschiedene
Umweltschutz-Mallnahmen umgesetzt. Hier steht den Mit-
arbeiter*innen durch den Einbau von Wasserfiltern in den
Kidchenarmaturen gefiltertes Leitungswasser zur Verfligung.
Dadurch entfallt der Kauf von in Flaschen abgefiilltem Mine-
ralwasser. Zudem gilt die Vorschrift, dass Abfalle sortiert ge-
sammelt werden mussen. Und zum Drucken wird ausschlief3-
lich Recyclingpapier verwendet. 2021 wurde die papierlose

Dokumentation und Kommunikation ausgeweitet. Das betraf
im ersten Schritt die Geschéftsbeziehungen mit Kunden und
wurde im zweiten Schritt auf weitere Geschéaftspartner aus-
geweitet. Dazu wurde auch ein Pilotprojekt in der Bauphase
begonnen. Die Erkenntnisse werden dann fir andere Baupro-
jekte Gbernommen. In Zusammenhang mit dem geplanten
Umzug in eine neue Geschéftsstelle werden bereits in der
Planungsphase weitere umweltfreundliche Losungen fiir die
Biros gepriift.

Umweltcompliance
[GRI103-1, 103-2, 103-3, 307-1]

Im Berichtsjahr 2021 wurden keine Verstole gegen Umwelt-
schutzgesetze und -verordnungen verzeichnet.

In allen Vertragen mit unseren externen Lieferanten gibt es
entsprechende Vorgaben, an denen sich Lieferanten und ihre
Nachunternehmer orientieren missen (vgl. Kapitel Nachhal-
tigkeit in der Wertschopfungs- und Lieferkette).

Diese Vorgaben sind auch Bestandteil unserer ,Grundsatze
und Leitlinien zum Schutz der Umwelt" sowie unserer ,Grund-
satze und Leitlinien fir eine 6kologisch und sozial verantwor-
tungsvolle Beschaffung®, die 2020 in Kraft getreten sind und
konzernweit gelten. Die Leitlinien, die unsere bisherigen Re-
gelungen zusammenfassen und konkretisieren, sind fur alle
Mitarbeiter im Intranet einsehbar. AulRerdem ist ein N Aus-
zug der Grundsatze auf der TAG-Website veroffentlicht. Die
Umsetzung der Umweltschutzziele wird mindestens einmal
pro Jahr Uberprift.

Unsere Grundséatze und Leitlinien gelten auch bei Vantage
in Polen. Zudem erfolgt unsere Geschaftstatigkeit in Polen
nach den polnischen und deutschen Anforderungen und Ge-
setzen.

Umgang mit dem Klimawandel:
PraventionsmaBnahmen im Bestand

[GRI103-1, 103-2, 103-3, 201-2]

Aufgrund klimabedingter Veranderungen konnen auch in
Deutschland und Polen sogenannte ,physische Risiken” zu-
nehmen und Schaden in den Bestanden und Quartieren ver-
ursachen. Zu diesen Risiken zahlen extreme Wetterereignis-
se wie Starkregen, Stirme oder Trockenheit, Hitze. Auch TAG
Standorte kdnnen davon betroffen sein. Daher ist es wichtig,
diese Risiken frihzeitig zu erkennen und durch geeignete
MaRnahmen vorzubeugen.


https://www.tag-ag.com/fileadmin/content/nachhaltigkeitsberichte/nachhaltigkeitsratings/20201216_ESG-Policies-Auszug_FINAL_DE.pdf
https://www.tag-ag.com/fileadmin/content/nachhaltigkeitsberichte/nachhaltigkeitsratings/20201216_ESG-Policies-Auszug_FINAL_DE.pdf

Risiken aus Extremwettereignissen sind bereits Bestandteil
des Risikomanagements der TAG und werden quartalswei-
se Uberprift. Im Falle des Eintritts solcher Ereignisse (phy-
sikalische Risiken) werden Schaden geprift und notwendi-
ge Mallnahmen identifiziert und umgesetzt. Grundsatzlich
erfolgt eine Uberpriifung maglicher Klimaveranderungen im
Abgleich mit Versicherungsmeldungen sowie der Bewertung
durch die Regionalleiter (LIMs). Sollten sich dauerhafte Ver-
anderungen von Risiken oder deren Gefahrdungspotenzial
abzeichnen, wirde das Risikomanagement entsprechend
angepasst werden. Bisher haben wir noch keine Zunahme
entsprechender Gebdudeschaden verzeichnet. Somit gibt
es auch bisher keinen damit verbundenen Mehrbedarf an
Investitionen in SchutzmalRnahmen oder Auswirkungen auf
Gebaudeversicherungskosten.

Zur Risikopravention achten wir bei Baumalinahmen bei-
spielsweise auf eine geringe Bodenversiegelung. Bei Fassa-
den- und Dachsanierungen kalkulieren wir fir die Ableitung
von Regenwasser und bei der Entwasserungsplanung unter
anderem grolRere Wassermengen ein. Zunehmend werden
auch neue Technologien zur Klimatisierung (Warme bzw.
Kihlung) in die MaRBnahmenplanungen einbezogen. Aktu-
ell erfolgt auch eine Analyse zum Potenzial der Begriinung
von Fassaden und Dachern im Bestand zur Klimaregulie-
rung. Diese Mallnahmen sind ein wichtiger Baustein, um
den Auswirkungen des Klimawandels zu begegnen. Hier
soll gemeinsam mit einem Kooperationspartner der Ein-
satz von Klimaschutzfassaden und —dachern geprift wer-
den. Diese Projektidee wurde auch bei der Klimawoche auf
der Bundesgartenschau in Erfurt vorgestellt. Darunter fallen
z.B. Regenwassernutzungsanlagen, Photovoltaikflachen und
Bauwerksbegrinung. Angedacht ist, Regenwasser an der
Fassade in einem Sammelsystem zu speichern und tber Ver-
dunstung an die Umgebung abzugeben oder zur kontrollier-
ten Kihlung etwa von Photovoltaik-Elementen zu verwenden.
Malnahmen zur Klimaregulierung spielen auch im Neubau
eine wichtige Rolle.

Mit Hilfe unseres Kontroll- und Dokumentationssystems pru-
fen wir regelmalig, ob die getroffenen MalRinahmen effizient
sind. So garantieren wir auch die Einhaltung unserer Verkehrs-
sicherungspflichten (vgl. Kapitel Gesundheit und Sicherheit).
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Unsere Verantwortung
in der Gesellschaft

[GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Wesentliches Thema Unterthemen

Marktgerechte Bestands- ‘ Bedarfsgerechtes Wohnen
entwicklung fur breite i (Demografischer Wandel, Inklusion,
Bevolkerungsschichten Barrierefreiheit)
einschlieBlich v » Beitrag zu Neubau in Ballungsgebieten
angemessener Mieten » Transparente Preisgestaltung/
faire & sozialvertragliche Mieten
Instandhaltung und Modernisierung
von Bestandsimmobilien
Soziale Auswirkungen des
Produktportfolios

Kundenorientierung und Kund*innen- / Mieter*innenzufriedenheit
Servicequalitat und -sicherheit (z. B. durch Mieternéghe)
Digitalisierung (Service)

Sensibilisierung & Aufklarung der
Mieter*innen bzgl. Ressourcen-
schonendem Verhalten

Lebenswerte Infrastruktur- & Quartiersentwicklung
Nachbarschaften inkl. Erhohung der Aufenthaltsqualitat
und nachhaltiger Verkehrsentwicklung

Smart Cities, Smart Homes

Starkung der Vielfalt und des
Zusammenhalts im Quartier

Stiftungen

Corporate Volunteering
Spenden / Sponsoring
Public Private Partnerships




Vor allem aufgrund des demografischen Wandels und sozialer
sowie Okologischer Veranderungen ist bezahlbares und gleich-
zeitig bedarfsgerechtes und klimafreundliches Wohnen zu einer
Aufgabe flr die gesamte Gesellschaft geworden. Als Woh-
nungsunternehmen sind wir auf die prognostizierten Anderun-
gen vorbereitet. Die anhaltende Covid-19-Pandemie hat jedoch
auch uns vor groRRe Herausforderungen gestellt, denen wir mit
sozialer Verantwortung und flexiblen Losungen begegnet sind.

Statistische Erhebungen deuten darauf hin, dass sich die de-
mografische Lage auf dem Wohnungsmarkt weiter verandern
wird. Bis zum Jahr 2035 wird laut statistischem Bundesamt
die Zahl der Uber 67-Jahrigen in Deutschland um rund 22 %
auf voraussichtlich 20 Mio. steigen. Damit die éltere Bevol-
kerung weiter am gesellschaftlichen Leben teilnehmen kann,
werden an vielen unserer Standorte neue Wohnkonzepte
notwendig. Auch der Bedarf an innovativen Mobilitats- und
Versorgungskonzepten steigt.5 Eine solche moderne Infra-
struktur, die Treibhausgase reduziert, ist in Anbetracht des
Klimawandels unentbehrlich.

Die zunehmende Urbanisierung flhrt sukzessive zu einem
Einwohnerzuwachs in vielen Stadten und damit auch zu einer
verstarkten Wohnraumknappheit. Bereits heute ist bezahl-
barer Wohnraum ein knappes Gut. Seit 1995 sind die Mieten
kontinuierlich angestiegen, wie die Entwicklung des Mietpreis-
index zeigt.®

In diesem herausfordernden Umfeld Gibernehmen wir als An-
bieter von preiswertem Wohnraum fur breite Bevolkerungs-
schichten Verantwortung gegeniber der Gesellschaft und
insbesondere gegenlber den Mieter*innen der TAG und deren
Lebensverhaltnissen. Als Dienstleister fir attraktives Wohnen
setzen wir uns flr eine nachbarschaftliche Gemeinschaft ein
und schaffen Freizeitangebote fiir alle Generationen.

Unseren Mieter*innen bieten wir soziale Hilfestellungen und
investieren in lebenswerte Bestdnde und Quartiere. Dabei
arbeiten wir vor Ort eng mit kommunalen Entscheidungstra-
ger*innen, Vereinen und anderen lokalen Akteuren zusam-
men. Dies gehort zu unserem Grundprinzip des fairen Wirt-
schaftens und Handelns gegentiber allen Stakeholdern und
ist deshalb auch in unseren ESG-Richtlinien verankert.

Im Jahr 2020 haben wir die gemeinntitzige TAG Miteinander
Stiftung gegrindet. Unter dem Dach der Stiftung initiieren
wir soziale Aktivitaten und verbessern so noch gezielter die
Lebensbedingungen in unseren Quartieren. Mit der Stiftung
wollen wir dazu beitragen, dass Menschen in guten Verhalt-
nissen leben und Freude am Miteinander und gelebter Nach-
barschaft haben. Der Fokus liegt auf der Forderung von Kin-
dern und Jugendlichen, der Unterstitzung von Familien und
Senior*innen sowie hilfsbedirftiger, unverschuldet in Not ge-
ratener Menschen.

5 berlin.de — Berlin-Institut — (Gem)einsame Stadt

6 Statista.de — Entwicklung des Mietpreisindex fiir Deutschland in den Jahren von 1995 bis 2021

Die Covid-19-Pandemie hat auch 2021 unsere Mieter*in-
nen vor besondere Herausforderungen gestellt. Als verant-
wortungsvolles  Wohnungsunternehmen haben wir unser
Gesprachs- und Beratungsangebot fur Mieter*innen mit
Zahlungsschwierigkeiten aufgrund coronabedingter Ein-
nahmeausfalle verstarkt. Unsere Teams im Forderungs-
management verstehen sich seit jeher als Schuldnerberater
und versuchen, Mietschuldnern so zu helfen, dass sie in ihrer
Wohnung weiter wohnen konnen. Im Fall von Gehalts- oder
Lohneinbullen haben wir Mieter*innen Ratenzahlungen und
Stundungen sowie Hilfe bei der Beantragung staatlicher Zu-
schiisse angeboten. AulRerdem haben wir uns an vielen Hilfs-
projekten beteiligt und beispielsweise Nachbarschaftshilfen
initiiert, um konkret vor Ort Unterstitzung leisten zu konnen.
Dabei standen und stehen wir permanent im Kontakt mit un-
seren Sozialpartnern und verschiedenen Hilfsorganisationen.

Auch unsere polnische Tochtergesellschaft Vantage ist der ge-
sellschaftlichen Verantwortung verpflichtet. Unsere Projekte in
Polen beeinflussen die Stadtentwicklung ebenso wie die Le-
bensqualitat der Bewohner*innen in unseren Quartieren. Van-
tage engagiert sich seit Jahren vor Ort, arbeitet eng mit lokalen
Gemeinschaften zusammen und unterstitzt deren Initiativen
und Projekte.

Service und Engagement fur unsere
Mieter*innen vor Ort

[GRI103-1, 103-2, 103-3]

Im Hinblick auf unsere Mieter*innen sind in unserer Nach-
haltigkeitsstrategie vier Themenbereiche wesentlich: die
marktgerechte Bestandsentwicklung fir breite Bevolkerungs-
schichten einschliellich angemessener Mieten, lebenswerte
Nachbarschaften, Kundenorientierung und Servicequalitat
sowie der Dialog mit Mieter*innen, Kommunen und anderen
Stakeholdern (vgl. Wesentlichkeitsmatrix S. 15).

Unsere Immobilien befinden sich im Umfeld und weiterem
Einzugsgebiet grolRer Metropolen sowie in mittleren und klei-
neren Stadten. Diese sogenannten B-Lagen ermdglichen es
uns, attraktiven und bezahlbaren Wohnraum fir breite Be-
volkerungsschichten anzubieten. Unsere Durchschnittsmiete
zum 31.12.2021 betrug in unseren Wohnungen EUR 5,55 je
m?2. Wir schatzen unsere Markte als sehr stabil und wenig kon-
junkturanfallig ein.

(https://de.statista.com/statistik/daten/studie/70132/umfrage/mietindex-fuer-deutschland-1995-bis-2007/)


https://www.berlin-institut.org/fileadmin/Redaktion/Publikationen/PDF/BI__Gem_einsameStadt_2019.pdf

In unseren zehn Regionen in Deutschland sind wir im Dialog
mit allen wichtigen Stakeholdern. In Stadten, in denen wir
groRere zusammenhangende Bestande bewirtschaften, leis-
ten wir einen aktiven Beitrag zur Quartiersentwicklung. Durch
lebenswerte Nachbarschaften wollen wir die Wohn- und Le-
bensqualitat unserer Mieter*innen verbessern. Unsere sozia-
le Verantwortung als Unternehmen wahrzunehmen, ist Teil
unserer Unternehmensphilosophie.

Bei der Betreuung unserer Mieter*innen setzen wir auf Kom-
petenz vor Ort verbunden mit zentralem Know-how. Unsere
LIM-Bereiche betreuen die Kund*innen personlich an den je-
weiligen Standorten und kiimmern sich um alle Anliegen rund
um die Objekte und die Vermietung. Unterstiitzt werden sie
dabei seit 2021 von unserem zentralen Kundenmanagement.
Dadurch gewahrleisten wir eine bessere Erreichbarkeit und
eine effizientere Bearbeitung der Mieteranliegen. AulRerdem
bleibt unseren Immobilienbewirtschaftungsteams vor Ort
mehr Zeit fur die personliche Betreuung. Die LIMs berichten
direkt an den Vorstand. Die Betreuung vor Ort (vgl. Kapitel Un-
sere Unternehmensstruktur) in zehn Regionen mit insgesamt
44 Mieterbiros ermoglicht uns Nahe zu unseren Kund*innen
(vgl. Kapitel Kundenorientierung und Servicequalitat), erganzt
durch das Uberregionale Kundenmanagement.

Den organisatorischen Rahmen fir die Steuerung bilden un-
sere Geschaftsgrundsatze, Konzernrichtlinien und Arbeitshin-
weise (vgl. Kapitel Wie wir unsere Personalthemen steuern)
sowie unsere ,Grundsétze des sozialen Engagements” (vgl.
ESG-Richtlinien). Konkrete Aufgaben und Kompetenzen der
Mitarbeiter*innen sind in Aufgaben- und Prozessbeschrei-
bungen geregelt. Auch der kontinuierliche Dialog auf und zwi-
schen allen Ebenen unterstitzt uns beim Erreichen unserer
Ziele Mieterzufriedenheit und Mieterbindung.

Um Hinweise auf Verbesserungspotential zu bekommen, fih-
ren wir regelmallig Mieterbefragungen durch. Im Berichtsjahr
haben wir eine bestandsweite Mieterbefragung durchgefuhrt
ebenso wie standortbezogene Stichproben-Mieterbefragun-
gen im Rahmen des Dienstleistermonitorings. Zudem er-
halten wir Uber die TAG Mieter-App und die sozialen Medien
kontinuierlich Feedback unserer Mieter*innen. 2021 haben
wir vor allem Rickmeldung zu unserer organisatorischen
Umstellung erhalten — und diese genutzt, um uns und unse-
re Arbeitsprozesse weiter zu verbessern. Zusatzlich sorgt der
Austausch mit Kolleg*innen aus anderen Regionen flr einen
stetigen Wissenstransfer. In Weiterbildungen bereiten wir un-
sere Mitarbeiter*innen auf neue Situationen vor, die sich aus
dem gesellschaftlichen Wandel oder auch aus der aktuellen
Pandemiesituation ergeben (vgl. Kapitel Mitarbeiterqualifika-
tion und Weiterbildung). Im Berichtsjahr haben wir vor allem
Schulungen zu verschiedenen Fachthemen aus den Berei-
chen Immobilienbewirtschaftung und Kundenmanagement
aufgrund der organisatorischen Umstellung im Zuge von

Triple E durchgefiihrt. Laut Mieterbefragung 2021 sind rund
83 % der Mieter*innen mit unserem Kundenservice zufrieden.
Hohe Zufriedenheitsquoten konnten wir auch fir unseren
Hausmeisterservice (82 %) und unsere Handwerkerdienstleis-
tungen (87 %) verzeichnen.

Auch in Polen schreiben wir Kundenservice grof3. Derzeit bil-
den die Wohnungskaufer*innen noch eine groRere Kunden-
gruppe als die Mieter*innen. Sowohl Kaufer*innen als auch
kinftige Mieter*innen werden von erfahrenen, qualifizierten
Mitarbeiter*innen beraten und betreut. Dabei legen wir viel
Wert auf Transparenz und eine vertrauensvolle Partnerschaft.
Zukunftig wird in Polen die Vermietung starker in den Vorder-
grund rlcken. Daher wurden neue Teams aufgebaut, die fir
den Mieterservice, die Immobilienbewirtschaftung und Be-
standsinvestitionen zustandig sind. Damit wollen wir schnelle
Prozesse, hohe Qualitat und bestmadglichen Service fir unse-
re polnischen Mieter*innen gewahrleisten. An den polnischen
Standorten wurde Ende 2021 eine ,Kundenzufriedenheitsum-
frage" vorbereitet, die aufgrund der Pandemie jedoch erst im
Januar 2022 durchgefiihrt werden konnte. Eine grofie Mehr-
heit der Befragten dulerte sich sehr zufrieden mit dem Woh-
nungs- und Serviceangebot und tber 93 % wirden Vantage
Rent weiterempfehlen. Fir 2022 ist die Bildung von Fokus-
gruppen geplant, die sich intensiv mit weiteren Verbesserun-
gen bei Angebot und Service befassen werden.

Marktgerechte Bestands-
entwicklung fur breite
Bevolkerungsschichten

[GRI103-1, 103-2, 103-3]

Unsere Geschaftstatigkeit basiert auf unseren Wohnungs-
bestanden, in die wir kontinuierlich investieren. Bei der Be-
standsentwicklung beachten wir die regionalen Anforderun-
gen des Marktes. Auf diese Weise sichern wir die langfristige
Vermietbarkeit unserer Immobilien. Zusatzlich modernisieren
wir leerstehende Wohneinheiten bedarfsgerecht. Dadurch er-
weitern wir den Markt um neue Wohnungen, die zu verschie-
denen Zielgruppen passen.

Eines unserer wichtigsten Ziele ist es, die Zufriedenheit unse-
rer Mieter*innen zu verbessern bzw. auf hohem Niveau zu hal-
ten und die Mieterbindung zu erhéhen. Im Berichtsjahr haben
wir deshalb alleine in Deutschland EUR 106,9 Mio. in unseren
Bestand investiert (2020: 105,4) (vgl. Kapitel Kontinuierliche
Investitionen flir einen konkurrenzfahigen Bestand, sowie
N Geschaftsbericht 2021). Im Jahr 2022 sind Investitionen
auf einem ahnlichen Niveau geplant und zusatzliche Mittel fur
die Dekarbonisierung unseres Portfolios.


https://www.tag-ag.com/fileadmin/content/geschaeftsberichte/TAG-IR-GB2021_DE_03.pdf

Neben der Bestandserhaltung wurde die Summe auch dafir
eingesetzt, unsere Immobilien entsprechend der Nachfrage
zu modernisieren. So konnten wir im Berichtsjahr weitere bar-
rierearme Wohnungen fur Mieter*innen bereitstellen. Auer-
dem haben wir unsere Mieter*innen bei individuellen Umbau-
malnahmen flr altersgerechtes Wohnen unterstiitzt. Dazu
zahlten etwa die Beseitigung von Schwellen, der Umbau von
Wannenbadern in leicht zugangliche Duschbader sowie die
Montage von Haltegriffen. Zudem haben wir sowohl Rampen
als auch Garagen fur Rollstuhle und Rollatoren errichtet. Auf
dem Gorden in Brandenburg an der Havel sanieren wir bei-
spielsweise umfassend ein Altbauensemble. Wir bauen die
nicht mehr zeitgemalen Gebaude zu modernem und bezahl-
barem Wohnraum um, der mit variablen Grundrissen, War-
medammung nach aktuellen energetischen Standards und
moderner Ausstattung die Wohnansprtiche von Alt und Jung
erflllt. Es entstehen acht verschiedene Wohnungstypen, die
zum Teil auch barrierefrei sind. AuBerdem sollen auch zwei
Arztpraxen und ein Pflegedienst Platz finden. Im Berichtsjahr
wurde mit dem zweiten Bauabschnitt begonnen. In Magde-
burg haben wir als weiteres Beispiel ein sechsgeschossiges
Wohngebaude mit neun Aufgangen saniert. Es wurden Aufzu-
ge eingebaut, mit denen alle 108 Wohnungen seit Marz 2022
erreichbar sind. Daruber hinaus haben wir unter anderem
auch ein neues Heiz- und Warmwassersystem eingebaut und
die Bader erneuert. Die umgebauten Wohnungen an beiden
Standorten sind fur verschiedene Zielgruppen geeignet, ins-
besondere auch fur altere Menschen. Fur 2022 sind weitere
Sanierungsmaflnahmen u.a. im Stadtzentrum von Ddbeln ge-
plant, darunter auch barrierefreie Wohnungen.

In Kooperation mit lokalen Pflegediensten bieten wir unseren
Mieter*innen zusatzliche Service- und Betreuungsleistungen
an. An unseren grof3en Standorten haben unsere Mieter*in-
nen die Moglichkeit, eine kostenlose Wohnraum-, Sozial- oder
Seniorenberatung bei uns in Anspruch zu nehmen, die sich
grolber Nachfrage erfreut. Bei Bedarf stellt das Kundenma-
nagement der TAG fir die Mieter*innen auch den Kontakt zu
lokalen Pflegediensten her.

Im Zuge dessen haben wir 2021 eine Kooperationsvereinba-
rung mit Dignicare abgeschlossen, einem bundesweit tatigen
ambulanten Pflegedienstanbieter. Gemeinsam entwickeln wir
Konzepte, damit unsere Mieter*innen so lange wie moglich in
ihrem Wohnquartier und somit in der vertrauen Umgebung
bleiben konnen. Wir wollen im Rahmen der Kooperation die
ambulanten Dienstleistungen in den TAG-Objekten ausbauen
und Tagespflegeeinrichtungen in den Wohnquartieren auf-
bauen. Mit der Einrichtung von serviceorientierter Infrastruk-
turim Wohnumfeld starken wir gezielt das nachbarschaftliche
Miteinander und leisten einen Beitrag, um Einsamkeit, insbe-
sondere von alleinstehenden Senior*innen, vorzubeugen.

An vielen Hochschulstandorten bieten wir attraktiven Wohn-
raum flr junge Menschen. Dieses Angebot haben wir 2020
von ,studi home" in ,Junges Wohnen" umbenannt. Mit dem
neuen Namen wollen wir unterstreichen, dass hier unsere
preislich attraktiven und verkehrsgunstig gelegenen Wohnun-
gen nicht nur fur Studierende, sondern auch fir Auszubilden-
de und alle, die ihre erste eigene Wohnung beziehen, beson-
ders geeignet sind. Auch Wohngemeinschaften sind bei uns
moglich. Zudem profitieren gerade junge Leute von unseren
Aktionen wie dem Einzugsbonus, der i.d.R. einige mietfreie
Monate flr bestimmte Wohnungen beinhaltet. Unsere Apart-
ments und WG-Wohnungen sind eine attraktive Alternative
zu Wohnheimzimmern. Dies zeigt auch die starke Nachfrage
nach diesem Angebot. Im Berichtsjahr sind im Rahmen von
Sanierungsmalnahmen durch Zusammenlegung mehrerer
Wohneinheiten beispielsweise mehr glinstige grolte Wohnun-
gen am Standort Plauen entstanden. Auf unserer Website fin-
den Interessierte unter ,Junges Wohnen" ausfihrliche Infor-
mationen Uber die verschiedenen Standorte und besondere
Aktionen, auch von Seiten der Stadte, wie z.B. Umzugshilfen
oder Begriiflungsgeld.

In Polen wollen wir attraktiven und 6kologisch hochwertigen
Wohnraum fir den aufstrebenden Vermietungsmarkt bereit-
stellen. Um den angebotenen Wohnraum bestmaglich auf die
Bedurfnisse der Mieter*innen zuzuschneiden, haben wir drei
Projektgruppen gebildet, die vertiefende Erkenntnisse zu den
Bedurfnissen unserer Zielgruppen sammeln und analysieren
werden. Anhand dessen konnen wir dann gezielt Produkte
und Services anpassen oder erweitern.

Die fertig gestellten Wohneinheiten sind modern ausgestattet.
Zur Regelausstattung gehoren auch Wasserfilter und Mog-
lichkeiten zur Mulltrennung. In fast allen Gebauden gibt es
Aufzlige, die einen barrierearmen Zugang ermaoglichen. Die
Wohnquartiere verfiigen Uber eine gute Infrastruktur. Es gibt
Kindergarten, Schulen, Einkaufsmaoglichkeiten und Arztpra-
xen. Aullerdem bieten die Standorte Griinanlagen, eine gute
Anbindung an den Offentlichen Personennahverkehr (OPNV)
und Fahrradwege.

Bezahlbarer Wohnraum

Im Vergleich zum Vorjahr sind die Mieten im deutschen Port-
folio moderat gestiegen. Die monatliche Durchschnittskalt-
miete in unseren Bestandswohnungen betrug EUR 5,55 pro
m? (2020: 5,48 pro m). Der Quadratmeterpreis bei neuver-
mieteten Objekten lag pro Monat bei EUR 5,82 pro m? (2020:
5,77 pro m?). Auf vergleichbarer Basis (,like-for-like") belief
sich das Mietwachstum aus Mieterhohungen fir Bestands-
mieter*innen, aus Wiedervermietungen und durch Moder-
nisierungsumlagen im Berichtsjahr auf 1,5 % nach 1,4 % im
Vorjahr. Berlcksichtigt man zusatzlich die Effekte aus Leer-



standsveranderungen, so ergab sich in 2021 ein gesamtes
Mietwachstum von 1,3 % (Vorjahr: 1,5 %).

Unseren Leerstand konnten wir 2021 auf niedrigem Niveau
halten. In den Wohneinheiten betrug der Leerstand zum Jah-
resende 5,4 % nach 5,3 % zum Jahresbeginn. Im Gesamtport-
folio, d. h. inklusive der Akquisitionen des Geschaftsjahres
und der zum Gesamtportfolio zéhlenden Gewerbeeinheiten,
belief sich der Leerstand zum 31. Dezember 2021 auf 57 %
nach 5,6 % Ende 2020. In den meisten Regionen ist unser
Leerstand deutlich geringer als der Durchschnittsleerstand in
der jeweiligen Kommune. Darin sehen wir einen Beleg, dass
wir das richtige Mal} zwischen Marktentwicklung und sozial-
vertraglichen Mieten gewahlt haben. Indem wir zudem fur die
Nutzung verschiedener Raume, etwa fir Mietertreffs, Miet-
nachlasse gewahren oder komplett auf die Miete verzichten,
schaffen wir zusatzlichen sozialen Nutzen.

Mit Mieterhohungen und Modernisierungsumlagen gehen wir
sehr bewusst um und berticksichtigen die individuellen Ein-
kommensverhaltnisse unserer Mieter*innen am Standort.
In Absprache mit unserer Immobilienbewirtschaftung legen
wir bei Modernisierungen die Kosten in vielen Fallen nicht
bis zum gesetzlich moglichen Mal} auf die Kaltmiete unserer
Mieter*innen um. Bei geplanten Mieterhohungen haben alle
unsere Mieter*innen zudem die Maoglichkeit, sich von unseren
Mitarbeiter*innen beraten zu lassen und gegebenenfalls in-
dividuelle Kompromisslosungen bei finanziellen Notlagen zu
vereinbaren.

Auch bei Mietschulden bieten wir all unseren Mieter*innen
Unterstltzung an. Unsere Mietschuldenberatung arbeitet
dabei eng mit unserem Kundenmanagement zusammen. Wir
beraten unter anderem zu Unterstitzungsleistungen durch
staatliche Stellen und bieten Ratenzahlungsmaglichkeiten an.
So koénnen wir unsere Mieter*innen auch bei temporaren fi-
nanziellen Engpassen in unseren Bestanden halten. Wahrend
der Covid-19-Pandemie haben wir unseren Mieter*innen an-
geboten, friihzeitig unsere Beratung in Anspruch zu nehmen,
etwa wenn durch Lohnwegfall mit Mietausfallen zu rechnen
war.

Ausdruck der Zufriedenheit unserer Mieter*innen sind auch
langfristige Mietverhaltnisse. Die durchschnittliche Mietdauer
im Berichtsjahr lag bei 10,2 Jahren und damit leicht Uber dem
Vorjahr. Rund 38 % unserer Mietverhéltnisse hatten zum 31.
Dezember 2021 eine Laufzeit von mehr als zehn Jahren.

Mieterservice im Fokus: Vorbereitet auf den
demografischen Wandel

Unseren Mieter*innen barrierearme Wohnungen zur Verfl-
gung zu stellen, ist uns ein wichtiges Anliegen. Deshalb bie-

ten wir an ausgewahlten Standorten spezielle Wohnraum-
beratungen fiir unsere &lteren Mieter*innen an. Geschulte
Wohnraumberater*innen zeigen in Musterwohnungen, wie
eine Mietwohnung gestaltet werden kann, damit ein selbstbe-
stimmtes Leben auch im hoheren Alter moglich ist. Insbeson-
dere Mieter*innen an unseren groReren Standorten wie Salz-
gitter, Erfurt oder Gera haben das Angebot auch 2021 haufig
genutzt.

Wir unterstlitzen unsere Mieter*innen bei der Beantragung
von Zuschissen fur Umbaumalinahmen, wie beim Badum-
bau. Zusatzlich informieren wir Gber Dienstleistungen unse-
rer Servicepartner und stellen Informationsbroschiren und
Checklisten zum Thema ,Servicewohnen” zur Verfigung.
Individuell mit jedem Mieter und jeder Mieterin entwickeln
wir ein Konzept fur seinen bzw. ihren Haushalt. Wenn unsere
Wohnraumberater*innen zusatzlichen Hilfebedarf erkennen,
geben sie auch hier Hilfestellungen und leiten auf Wunsch
entsprechende Schritte ein. Dadurch erhalten unsere Mie-
ter*innen beispielsweise Unterstitzung im Haushalt oder bei
der Pflege. Sofern Mieter*innen uber keine Ansprliche aus der
Pflegeversicherung verfligen, knnen zusatzliche Leistungen
Uber einen moderaten Mietaufschlag erbracht werden.

Bei der Bereitstellung besonderer Serviceleistungen wie
einem Hausnotruf, ambulanten Services oder Krankentrans-
porten arbeiten wir mit lokalen Sozialverbanden und Vereinen
wie beispielsweise der Caritas, den Johannitern, dem Arbei-
ter-Samariter-Bund und seit 2021 auch Dignicare zusammen.

Insgesamt waren im Berichtsjahr rund 2.420 (2020: 1.670) un-
serer Wohnungen barrierearm beziehungsweise rollstuhlge-
recht ausgebaut. Inzwischen sind etwa 12.500 (2020: 12.300)
Wohnungen mit einem Aufzug erreichbar. Auf Wunsch richten
wir fir unsere Mieter*innen Rollstuhlgaragen oder Rollatorbo-
xen ein. Diese Angebote werden beispielsweise an unseren
Standorten Gera, Hermsdorf und Salzgitter stark genutzt.
Auch in anderen Regionen verzeichnen wir eine zunehmende
Nachfrage, so dass wir vermehrt an abschlieRbaren Losun-
gen arbeiten. Seit Oktober 2021 bietet die TAG zusammen
mit der EImo Mobil GmbH in Gera einen ausleihbaren Elekt-
ro-Sitzroller fur altere und gehbeeintrachtigte Menschen an,
den diese an der TAG Wohnen-Elmo-Station abholen und
unter Anleitung ausprobieren konnen. Wir planen, 2022 auch
in Salzgitter eine Elmo-Station einzurichten.

In Erfurt und Gera bieten wir unseren Mieter*innen einen Con-
cierge-Service fiir besonderen Wohnkomfort und zahlreiche
Serviceleistungen an. Diese Dienstleistung steht fir die Be-
wohner von rund 2.700 Wohnungen zur Verfligung.

Im Berichtsjahr wurden mehrere zusatzliche Serviceangebo-
te an verschiedenen Standorten eingefiihrt. In Gera, Berlin,
Chemnitz, Erfurt, Koln und Leipzig haben wir insgesamt 31



Amazon-Locker aufgestellt, bereits im Juni 2020 hatten wir in
einem Wohnquartier in Jena in Kooperation mit dem Anbie-
ter PAKETIN GmbH eine Paketstation eingerichtet. Die Locker
und die Station erleichtern unseren Mieter*innen Paketliefe-
rungen und tragen durch die dann entfallenden ggf. mehrfa-
chen Anlieferungsversuche mittelbar auch zur Verringerung
von CO2-Emisisonen bei.

Im August 2020 haben wir eine Kooperation mit dem Start-
Up ,Etepetete GmbH" begonnen. Im Rahmen der Kooperation
bieten wir unseren Mieter*innen seitdem verginstigte Bio-
Gemduse- und Obstboxvarianten an. Das Besondere an den
Boxen: Sie enthalten qualitativ hochwertiges Bio-Obst und
-Gemuse, das in seiner Form jedoch nicht den Standards des
Einzelhandels entspricht. Es wird also von Etepetete vor der
Vernichtung gerettet. Auch unsere Mitarbeiter*innen konnen
dieses Angebot nutzen.

Seit Oktober 2020 bieten wir durch unseren Kooperations-
partner Hello Fresh auch Kochboxen an, die genau portio-
nierte Zutaten und Rezepte fir unterschiedliche Gerichte zum
Selberkochen beinhalten. Daflr werden bevorzugt regionale
Lebensmittel verwendet und der Versand erfolgt weitgehend
klimaneutral.

Auch in Polen setzen wir uns mit den Bedurfnissen verschie-
dener sozialer Gruppen in den Wohnquartieren auseinander.
So beteiligt Vantage sich seit 2018 am Projekt ,Co-Creation
of Public Services in Europe (Horizont 2020)", das von der Uni-
versitat Breslau und der Stiftung Active Senior durchgefihrt
wird. In Breslau (Wroctaw) untersucht das Projekt, welche
speziellen Anforderungen Senior*innen an die Gestaltung des
offentlichen Raums haben und wie sie diesen beeinflussen
konnen. Auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse wurde im
Sommer 2019 im Projekt ,Port Popowice" in Breslau ein Treff-
punkt aufgebaut, der Ort der Begegnung und Integration fur
die Bewohner*innen ist. Aufgrund der umfangreichen Inves-
tition in Port Popowice sind wir zu einem der wichtigsten Ak-
teure des Projekts geworden, das Anfang 2021 abgeschlos-
sen werden konnte. Mit den beteiligten Organisationen steht
Vantage weiterhin in Kontakt, etwa im Rahmen der Stake-
holderanalyse, um Erkenntnisse zu den Bedirfnissen speziell
von Senior*innen zu teilen.

Gepflegtes Wohnumfeld und Infrastruktur
fur Generationen
[GRI103-1, 103-2, 103-3, 203-1]

Wir legen Wert auf ein gepflegtes, griines Wohnumfeld, denn
es tragt zum Wohlbefinden unserer Mieter*innen bei.

Um die Attraktivitat unserer Aulenanlagen zu erhéhen, haben
wir im Berichtsjahr beispielsweise Innenhofe modernisiert
und aufgewertet, neue Banke montiert und Spielplatze erneu-
ert, wie etwa in Dobeln oder Salzgitter. Insgesamt betreiben
wir mehr als 320 Spiel- und Bolzplatze. Bei der Gestaltung der
Flachen an unseren Bestanden beziehen wir Vorschlage und
Wiinsche unserer Mieter*innen mit ein.

Auch wenn wir unseren Bestand sanieren oder neue Bestan-
de dbernehmen, prifen wir regelmaRig eine Neuplanung der
Aulenanlagen. AuRerdem beteiligen wir uns gern an lokalen
Aktionen zur Aufwertung von Quartieren, wie beispielsweise
der Aktion ,950 Baume flir Gorlitz". Dies gab den Anstol} fir
uns, im Berichtsjahr im Quartier Konigshufen neue Baume zu
pflanzen.

Im Hinblick auf Mobilitat setzen wir zunehmend auf ressour-
censchonende Projekte und Malinahmen. Unser Ziel dabei
ist es, die Umwelt zu schiitzen (vgl. Kapitel Nachhaltiges Res-
sourcenmanagement) und den gemeinsam genutzten Raum
zu entlasten. Aktuell fokussieren wir uns auf Carsharing und
weitere umweltfreundliche Sharing- sowie E-Mobilitdtsange-
bote.

Bestandsweit kooperieren wir seit 2019 mit dem Carsharing-
Anbieter Flinkster. Seit 2020 kooperieren wir auch mit teilAuto.
Unsere Mieter*innen und auch unsere Mitarbeiter*innen vor
Ort konnen die Gemeinschaftsautos preiswerter nutzen. Da-
mit erleichtern wir unseren Mieter*innen und Bewohner*innen
die flexible und vernetzte Nutzung verschiedener offentlicher
Verkehrsmittel. Inzwischen haben wir gemeinsam mit Flinks-
ter auch Verleihstationen in einigen unserer Wohnquartiere er-
offnet, beispielsweise in Salzgitter, Erfurt und Dresden. Wah-
rend der Klimawoche auf der BUGA 2021 in Erfurt hat die TAG
auch die Car-Sharing-Modelle in Wohnquartieren vorgestellt.

Von August 2020 bis Ende Marz 2021 haben wir im Erfurter
Wohnquartier Berliner Platz das Pilotprojekt ,Mobilplaner”
durchgeftihrt. Im ,Mobilplaner” — einer Testplattform — kon-
nen verschiedene Mobilitatsangebote miteinander verglichen
und kombiniert werden wie Bus, Bahn sowie wohnortnahe
Sharing-Angebote. An dem Pilotprojekt nahmen 18 Mieter*in-
nen teil. Aus der Testphase haben wir Erkenntnisse Uber die
Zufriedenheit und Akzeptanz des Angebotes sowie Uber das
generelle Nutzungs- und Mobilitatsverhalten gewonnen. Ziel
ist es, auf dieser Basis zusammen mit der Deutschen Bahn
eine Plattform zu entwickeln, um unsere Mieter*innen in ihrer
alltaglichen Mobilitat zu unterstiitzen und diese mitzugestal-
ten.

Zum Thema ,wohnortnahe Mobilitat” fand im September
2020 ein gemeinsamer Workshop mit dem Verkehrsclub
Deutschland (VCD) statt. Daraus ist eine langerfristige Koope-
ration entstanden. Im Rahmen der Zusammenarbeit wollen



wir wirkungsvolle Anreize schaffen, um die Nutzung privater
Autos zu minimieren und umweltfreundliches Mobilitatsver-
halten zu fordern. In Projektgesprachen an den Standorten
Chemnitz, Erfurt, Gera und Schwerin haben wir deshalb 2021
mit dem VCD die Implementierung weiterer Mobilitatsange-
bote gepruft.

In Gera waren wir bereits 2019 Mitinitiator eines Pilotprojekts
zum autonomen Fahren. Gemeinsam mit der ortsansassigen
Fischer Academy GmbH haben wir den Eigenkapitalanteil fur
das Mobilitatsprojekt zur Verfligung gestellt. Im Marz 2021
haben wir den Testbetrieb des selbstfahrenden elektrischen
Shuttlebus EMMA im Stadtteil Gera-Lusan erfolgreich be-
endet. Er hat wahrend des Tests die sogenannte letzte Meile
zwischen offentlichem Personennahverkehr und Haustir ab-
gedeckt. In Fahrgastbefragungen haben wir gemeinsam mit
der Dualen Hochschule Gera-Eisenach die Akzeptanz solch
eines autonomen, umweltfreundlichen Busses ermittelt und
wertvolle Rickmeldungen erhalten. So gaben zum Beispiel
rund 73 % der Umfrageteilnehmer*innen an, dass vorhandene
Mobilitatsangebote am Wohnstandort ein Entscheidungskri-
terium fir die Wohnungswahl darstellen. Insbesondere von
unseren alteren Mieter*innen gab es positives Feedback. Dies
bestarkt uns darin, unser Engagement flir verschiedene Mo-
bilitatsangebote in den Wohnquartieren fortzusetzen. Eine
detaillierte Auswertung der Studie durch die beteiligte Hoch-
schule soll als Entscheidungshilfe flir weitere Schritte dienen.

Auch eine gute Nahversorgung begtinstigt die nachhaltige
Entwicklung von Wohnquartieren. Im Berichtsjahr konnten
wir beispielsweise im Wohngebiet Gera-Lusan einen lokalen
REWE-Markt als direkten Kooperationspartner flir das smar-
te Projekt ,Vertrautes Wohnen” (BeHome) gewonnen werden,
das auch die Einbindung von Lieferdiensten ermoglicht. Da-
mit werden die Liefermdglichkeiten fir unsere Mieter*innen
im Quartier ausgeweitet.

In Polen engagieren wir uns ebenfalls fur eine umweltfreundli-
che Verkehrsentwicklung und beziehen den Zugang zu 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln in die Quartiersplanung mit ein. Neu-
bauten werden regelmalig in der Nahe einer Haltestelle des
offentlichen Nahverkehrs errichtet, die von mindestens zwei
Linien bedient wird. Alternativ gibt es in der Nahe einen Bahn-
hof, der von mindestens einer Linie angefahren wird.

Zudem unterstltzen wir eine nachhaltige Verkehrsentwick-
lung durch die finanzielle Férderung von Fahrradstationen des
Breslauer City-Bike-Netzwerks. Derzeit ist Vantage Sponsor
einer City-Bike-Station in Port Popowice. Damit ist Vantage
der einzige Bautrdger in Breslau, der aktiv an der Entwick-
lung des stadtischen Fahrradnetzes in der Hauptstadt Nie-
derschlesiens mitwirkt. Eine Mieterbefragung hat ergeben,
dass das Fahrrad neben den offentlichen Verkehrsmitteln das
wichtigste Fortbewegungsmittel fir die Mieter*innen ist. Die

Gebaude sind i.d.R. mit Fahrradraumen ausgestattet. Fur die
zukunftigen Investitionen wird das Thema Fahrradstellplatze
noch starker berticksichtigt, ebenso wird die Errichtung einer
Fahrradreparaturstation in den vorhandenen Bestanden ge-
prift.

Fir einen zukunftsfahigen Bestand
[GRI 103-1, 103-2, 103-3, 203-1, 203-2]

Wir statten unsere Wohnungen zeitgemall mit Multimedia-
anschliissen und einem umfangreichen Fernsehangebot aus.
Im Berichtsjahr wurden rund 70 % unserer Haushalte von un-
serer 2016 gegriindeten Tochtergesellschaft Multimedia Im-
mobilien GmbH versorgt.

Ein weiterer Pfeiler unserer zukunftsorientierten Bestandsent-
wicklung ist die Investition in Smart Home-Technologie (vgl.
Kapitel Wir sind Ansprechpartner*innen bei allen Wohnthe-
men). Nach dem Erfolg unseres Pilotprojektes in Kéln haben
wir bereits 2019 weitere Smart Home-MalRnahmen in Dobeln
umgesetzt und mit der Vermietung der modernisierten Woh-
nungen begonnen.

Bisher wurde das Angebot der Smart-Home-Losungen vor
allem von jingeren Mieter*innen positiv aufgenommen. Zu-
nehmend stolit Smart Home aber auch bei adlteren Menschen
auf Interesse. Denn die technischen Systeme ermaoglichen
ihnen ein langeres selbstbestimmtes Wohnen in den eige-
nen vier Wanden. Im Berichtsjahr haben wir uns deshalb auf
smarte Assistenzsysteme fokussiert, nachdem wir bereits im
September 2020 in Gera zusammen mit der Better@Home
Service GmbH das Pilotprojekt ,Vertrautes Wohnen" (ehemals
BeHome) gestartet hatten. Eingebunden sind auch die Caritas
Ostthuringen und die Kassenarztliche Vereinigung Thiringen.

Mit einer digitalen Plattform bieten wir im Rahmen von ,Ver-
trautes Wohnen" insbesondere Senior*innen eine alltagliche
Unterstitzungshilfe. Das Angebot umfasst einfach zugangli-
che und leicht verstandliche Smart Home und Smart Assis-
tance Lésungen. Es biindelt Informationen zu Arzt*innen und
anderen Gesundheitsdienstleistungen fir die Nutzer*innen
und enthalt Angebote von Kooperationspartnern der TAG
sowie Gewerbetreibenden aus dem Stadtteil. So sind auf der
Plattform beispielsweise Sensoren und Notrufknopfe integ-
riert und die Moglichkeit zur Videotelefonie mit Familie und
Nachbar*innen oder auch mit Arzt*innen aus der Umgebung.
Gerade wahrend der Covid-19-Pandemie hat die digitale Platt-
form es ermaoglicht, weiterhin am sozialen Leben teilzuneh-
men und ortliche Dienstleistungen oder Produkte zu nutzen.
Dies starkt gleichzeitig die regionalen Gewerbetreibenden.



Biodiversitat fordern:
BlUhwiesen in Bernburg

Sie ist nicht nur ein schoner Anblick, sondern fordert auch die Artenvielfalt: die Wildblu-
menwiese am Kastanienweg in Bernburg. Gemeinsam mit der Hochschule Anhalt hat
die TAG die Bliihwiese in dem von Studierenden und Bernburgern bewohnten Quartier
am Hochschulcampus angelegt.

,Wir holen uns ein Stick Natur in die Stadt zurlick®, so beschreibt Sandra Dullau, wissen-
schaftliche Mitarbeiterin der Hochschule Anhalt in Bernburg, die Motivation fir das An-
legen von Blihwiesen. Seit dem Herbst 2020 kooperiert die TAG mit dem Fachbereich
Landwirtschaft, Okotrophologie und Landschaftsentwicklung der Hochschule Anhalt in
dem Projekt ,Naturnahe Wohnumfeldgestaltung als Beitrag zur Forderung der Biodiversitat
und Nachhaltigkeit im Siedlungsgebiet”. Ziel ist es, die Flachen des Quartiers in Bernburg
nachhaltig zu nutzen, die Biodiversitat zu fordern — und nicht zuletzt die Lebensqualitat
im Quartier durch eine bunte Blumenvielfalt zu steigern. ,Bisher sind die Rasenflachen in
unseren Stadten sehr haufig gemaht. Man findet in der Regel nur das Ganseblimchen und
den Lowenzahn. Diese Arten bringen aber naturlich nicht die Nahrung, die Insekten brau-
chen’, sagt Sandra Dullau. Die TAG will im Rahmen ihres nachhaltigen Engagements dieser
Entwicklung entgegenwirken und die Artenvielfalt durch Blihwiesen fordern. Auch die Mie-
ter*innen sollen durch die naturnahe Gestaltung flr umwelt- und naturbezogenen Themen
sensibilisiert werden.




Den Auftakt haben die TAG und die Hochschule Anhalt im Herbst 2020 am Kastanienweg
gemacht. Im Oktober 2021 wurden vier Blihwiesen angelegt, weitere sollen folgen — bis
sich schlieBlich ein farbenfrohes Blihwiesenband durch die AuBenanlagen ziehen wird: als
Lebensraum und Futterquelle fiir Wildbienen, Schwebfliegen, Tagfalter und weitere Arten,
die dann wiederum Nahrungsgrundlage fir viele Vogelarten sind.

In dem gemeinsamen Projekt stellt die Hochschule das Saatgut und Ubernimmt die Exper-
tise, wahrend Mitarbeiter*innen der TAG das Saatbett vorbereiten und das Pflegemanage-
ment Ubernehmen. Zudem erfahrt das Projekt wissenschaftliche Begleitung. Studierende
des Bachelor- und Masterstudiengangs Naturschutz und Landschaftsplanung erforschen,
wie sich die Blihwiesen entwickeln. Im personlichen Gesprache vor Ort sowie Uber ver-
schiedene Kommunikationskanale wie Instagram, Twitter oder die N TAG Wohnen-Website
konnen sich Studierende und Mitarbeitende der Hochschule, Mieter*innen im Quartier und
Mitarbeiter*innen der TAG Uber das Projekt informieren und ihr Feedback dazu abgeben.

Gelungene Zusammenarbeit

Am Kastanienweg haben die Kooperationspartner eine Wiesen-Teilflache von rund 200
Quadratmetern hinter einem Bestandsobjekt ausgewahlt. Ende August haben Mitarbei-
ter*innen des TAG Immobilienservices den ersten wichtigen Schritt unternommen: Sie
haben den vorhandenen Rasen zweimal gefrast. AnschlieBend haben Studierende der
Hochschule das Saatgut ausgebracht — eine standortangepasste, gebietsheimische
Wildpflanzenmischung mit 38 Wildpflanzenarten, vor allem Krauter. Damit die Blihwiese
schnell schon aussieht, bringt die Hochschule immer Arten in die Samenmischung mit ein,
die gleich im ersten Jahr blihen und die Anwohner*innen erfreuen. Und damit sich die bli-
henden Wiesen mit dem reichen Nahrungsangebot fir diverse Tiere entwickeln kann, wer-
den die Flachen nur noch zweimal pro Jahr gemaht.

Flr 2022 ist eine Vertiefung der Kooperation geplant: Expert*innen der Hochschule Anhalt
sollen in einem Workshop ihr Know-how an interessierte LIM- und Immobilienservice-Mit-
arbeiter*innen weitergeben. Die Teilnehmer*innen kdnnen so mehr zur erfolgreichen An-
lage von Blihwiesen in urbaner Lage erfahren und lernen, wie man die naturnahen Flachen
richtig pflegt und die Pflanzen auswahlt. Ausgestattet mit diesem Wissen, ist die TAG bes-
tens vorbereitet, um weitere Blihwiesenprojekte umzusetzen.

" -;—. i ..



https://tag-wohnen.de/magazin/bluehwiese-bernburg

Die Vermarktungsphase in Gera hat im Marz 2021 begonnen,
die Pilotphase ist zunachst auf ein Jahr angelegt. Wichtig ist
uns dabei, eine umfassende Beratung sowie Testmaoglich-
keiten anzubieten, so dass die Mieter*innen den praktischen
Nutzen der Losungen besser nachvollziehen konnen. Das
Interesse an ,Vertrautes Wohnen" ist grof3, doch stellt sich
einigen Mieter*innen die Frage nach der Bezahlbarkeit. Mit
unserem Kooperationspartner stellen wir deshalb vergiins-
tigte Angebote, etwa zum Einstieg, bereit. Zudem haben wir
ein eigenes Postfach fur Fragen diesbezlglich eingerichtet.
Begleitend wird das Projekt auch von der Dualen Hochschu-
le Gera-Eisenach (DHGE) evaluiert. Diese wird TAG Woh-
nen-Mieter*innen zu ihren Erfahrungen in Bezug auf Bedien-
barkeit, Sicherheitsgefuhl, Kontaktmoglichkeiten und der
Erreichbarkeit regionaler Angebote befragen. Wir befragen
aulerdem unsere Mieter*innen regelmaliig, ob ihrerseits In-
teresse an Assistenzsystemen besteht, vor allem im Rahmen
von Modernisierungen.

2021 haben wir das Projekt ,Vertrautes Wohnen" auch in San-
gerhausen gestartet. In Eisenach, Salzgitter, Merseburg und
ggf. Erfurt wollen wir die digitale Plattform kiinftig ebenso an-
bieten.

Verantwortungsvoll neu bauen

Mit dem Eintritt in den polnischen Wohnimmobilienmarkt hat
die TAG ihr Geschaftsmodell um den Bereich Neubau erwei-
tert. Innerhalb der ndchsten sechs bis sieben Jahre wollen wir
in Polen einen Bestand von mehr als 20.000 Mietwohnungen
aufbauen. Im Berichtsjahr waren bereits erste Wohneinheiten
in der Vermietung, Ende 2021 lag die Zahl bei rund 400 Woh-
nungen.

Unsere Neubau-Investitionen folgen klaren Kriterien an den
Standort und an die Gebaudeausstattung. Samtliche Ge-
baude werden so geplant, dass im Umkreis von 800 Metern
Zugang zu mindestens zehn Basisdiensten besteht. Dazu
zahlen Geschafte, Arztpraxen und Apotheken. Zudem achten
wir darauf, dass sich in der Nahe eine Haltestelle des offent-
lichen Verkehrs befindet, die von mindestens zwei Linien be-
dient wird. Alternativ liegen unsere Gebaude in der Nahe eines
Bahnhofs, der von mindestens einer Linie angefahren wird.
Zudem errichten wir bei unseren Investitionen Fahrradstander
und eine optimale Anzahl an Parkplatzen, die den Anforderun-
gen des offentlichen Flachennutzungsplans entsprechen. Alle
unsere Gebaude sollen barrierefrei und fur Menschen mit Be-
hinderung gut zuganglich sein, Uber entsprechende Eingange,
Aufzige und Parkplatze (vgl. Kapitel Marktgerechte Bestands-
entwicklung fur breite Bevolkerungsschichten).

Kontinuierliche Investitionen fiir einen
konkurrenzfahigen Bestand

[GRI103-1, 103-2, 103-3, 203-1]

Insgesamt haben wir im Berichtsjahr EUR 106,9 Mio. in die
Modernisierung und Instandhaltung unserer Bestande in
Deutschland investiert. Im Vergleich zum Geschaftsjahr 2020
(105,4 Mio.) haben wir unsere Investitionen damit konstant
gehalten. Der Anteil flir Modernisierung lag mit EUR 68,1 Mio.
etwas unter dem Vorjahreswert (EUR 71,3 Mio.). Fir Instand-
haltungsmafinahmen setzten wir EUR 38,8 Mio. (2020: EUR
35,0 Mio.) ein. In den kommenden Jahren rechnen wir bei den
Materialien und Dienstleistungen mit weiteren Kostensteige-
rungen. Wir planen aber auf einem ahnlichen Niveau laufend
in unseren Bestand zu investieren und zusatzliche Mittel fur
die Dekarbonisierung unseres Portfolios aufzuwenden. Damit
kommen wir einem wesentlichen Interesse unserer Mieter*in-
nen und Aktionar*innen nach: Wir halten unseren Gebaude-
bestand modern und auf einem konkurrenzfahigen Niveau.
Mit dieser Strategie reduzieren wir zudem fortlaufend unseren
Leerstand.

In Polen wurden im Berichtsjahr EUR 234,9 Mio. (2020: EUR
90,4 Mio.) in Neubauwohnungen investiert, davon entfallen
EUR 1779 Mio. (2020: EUR 46,0 Mio.) auf Projekte, die zum
Aufbau des Vermietungsgeschafts vorgesehen sind.

Instandhaltung 38,8 35,0 33,3

Modernisierung 68,1 71,3 66,5

Kundenorientierung und
Servicequalitat

Unser kundenorientierter Service mit regionaler und personli-
cher Betreuung wird von unseren Mieter*innen positiv bewer-
tet (vgl. Kapitel Unsere Mieter*innen) und auch von unseren
Geschafts- und Kooperationspartnern geschatzt. Unsere be-
standsweite Mieterbefragung flhren wir alle drei Jahre durch.
Zwischenzeitlich befragen wir bestimmte Zielgruppen, z.T.
regional, zu speziellen Themen wie Mobilitat oder zu den Leis-
tungen unserer Dienstleister. Es ist unser Anspruch, das gute
Zufriedenheitsniveau beizubehalten und die Servicequalitat
einzelner Leistungen noch weiter zu verbessern, im Rahmen
von Triple E insbesondere den Kundenservice und die Erreich-
barkeit. Einen weiteren Fokus legen wir vor allem auf digitale
Angebote, die besonders wahrend der Covid-19-Pandemie
den Service erhchen. Um die Zufriedenheit unserer Mieter*in-



nen zu gewabhrleisten und die Qualitat von Serviceleistungen zu
Uberprufen, haben wir auch im Jahr 2021 ein Monitoring unse-
rer Dienstleister durchgefiihrt. Die Monitoringergebnisse, das
direkte Feedback unserer Mieter*innen und die Auswertung in-
terner Prozesse liefern uns wertvolle Informationen zur Mieter-
zufriedenheit und weiteren Verbesserungspotenzialen. So ist
20217 die Zufriedenheit mit dem Hausmeisterservice und den
Reparatur-/ Handwerkerleistungen, die lberwiegend durch
den TAG Handwerkerservice ausgefiihrt werden, gestiegen.

Zum Ausbau unseres Kundenservices haben wir 2019 am
Standort Chemnitz erstmalig eine Service-App flr Mieter*in-
nen eingefihrt und getestet. 2020 haben wir diese Mieter- App
weiterentwickelt und schlieBlich in allen deutschen Regionen,
in denen wir tatig sind, verbreitet. Wir holen uns dazu regel-
malig Feedback von unseren Mieter*innen und TAG-Teams
ein und haben auf dessen Basis 2021 weitere Funktionalita-
ten erganzt und die Benutzerfreundlichkeit erhoht. Beispiels-
weise wurde im Zusammenhang mit der Neugestaltung des
Beschwerdeprozesses auch die entsprechende Kommunika-
tion Uber die Mieter-App verbessert. Seit Dezember 2020 ist
zudem unsere neue N TAG Wohnen-Website online. Sie ent-
halt viele Serviceinformationen fir Mieter*innen ebenso wie
Zusatzangebote und redaktionelle Beitrdge. Im Berichtsjahr
haben wir den Bereich ,Mieterservice' um die Rubrik ,Haufig
gestellte Fragen” erweitert, um den Mieter*innen nutzliche
Hinweisen und Links zu zahlreichen Themen rund ums Woh-
nen zu bieten.

Wir sind Ansprechpartner*innen bei allen
Wohnthemen

[GRI103-1, 103-2, 103-3]

Im Umgang mit unseren Mieter*innen und Wohnungsinter-
essent*innen spielt guter Service fir uns eine zentrale Rolle.
Deshalb managen wir unsere Immobilien aktiv vor Ort. Dies
ermaoglicht eine personliche Mieterbetreuung. Darin sehen wir
die Basis flr eine langfristige und vertrauensvolle Bindung der
Mieter*innen an die TAG.

Wir wollen, dass Wohnraum fiir Menschen in jedem Alter und
in jeder Lebenssituation attraktiv und bezahlbar ist. Deshalb
berlicksichtigen wir die individuellen Anspriiche unserer Mie-
ter*innen hinsichtlich Wohnqualitat und zusatzlichen Dienst-
leistungen. Uber unsere Tochtergesellschaften erbringen wir
Hausmeisterdienstleistungen und Handwerkertatigkeiten in
unserem Bestand und unterstiitzen die Multimediaversor-
gung unserer Mieter*innen.

Durch digitale Systeme und Vernetzung wollen wir den Wohn-
komfort und die Sicherheit unserer Mieter*innen erhohen, bei-
spielsweise durch Smart Home-Ldsungen. Mit intelligenten

Assistenz- und Versorgungslosungen in der Wohnung und im
Wohnquartier (,Vertrautes Wohnen") wollen wir gemeinsam
mit unserem Kooperationspartner Better@Home vor allem
altere Mieter*innen durch ein Rundum-Sorglos-Paket mit vie-
len Alltagshilfen unterstitzen (vgl. Kapitel Marktgerechte Be-
standsentwicklung flr breite Bevolkerungsschichten).

Das Angebot ist Teil des Projektes SMARTCity Gera. Im Rah-
men dieses bundesweiten Projektes fordert Gera fortschritt-
liche Projekte, die zur digitalen Vernetzung von Blrger*innen,
Dienstleistenden und Institutionen in Gera beitragen. Die TAG
begleitet das Projekt SMARTCity auch 2022 weiter, vor allem
im Hinblick auf die Quartiersentwicklung.

Gesundheit und Sicherheit
[GRI 103-1, 103-2, 103-3, 416-2, H&S-COMP]

Wir wollen vermeiden, dass unsere Mieter*innen oder Dritte
ihre Gesundheit gefahrden. Aullerdem ist uns wichtig, Scha-
den an Sachwerten und der Umwelt vorzubeugen. Deshalb
gewahrleisten wir die Verkehrssicherheit unserer Gebaude,
technischer Anlagen und Bestandsflachen und achten selbst-
verstandlich auf die Einhaltung der gesetzlich vorgeschriebe-
nen Verkehrssicherungspflichten.

Im Jahr 2027 wurden keine wesentlichen VerstoRe gegen Vor-
schriften in Bezug auf die Sicherheit und Gesundheit unserer
Mieterxinnen festgestellt.

Damit Verkehrssicherheitsmangel von Objekten rechtzei-
tig erkannt werden, haben wir 2021 unser Kontroll- und Do-
kumentationssystem weiterentwickelt und auf eine digitale
Losung per Smartphone bzw. Tablet umgestellt. Werden im
Rahmen der Kontrollen Verkehrssicherheitsmangel ermittelt,
senden die zustandigen internen oder externen Dienstleis-
tenden sofort eine elektronische Meldung an unser Kunden-
management. Auch die externen Dienstleister werden ange-
halten, das System kiinftig zu nutzen, um dann ebenfalls eine
sichere Abarbeitung und genaue Dokumentation der Falle zu
realisieren. Das Programm nutzt Daten des ERP-Systems und
gibt dokumentationssichere Meldungen ab, die seitens des
Kundenmanagements bzw. der Immobilienbetreuung binnen
der vorgeschriebenen Fristen bzw. Vorgaben weiterverarbei-
tet werden konnen. Sowohl die Meldekette als auch die Ab-
arbeitung von Mangeln wurden dadurch optimiert.

Sowohl kleine Mangel als auch die systematischen regel-
maligen Besichtigungen im Rahmen der Verkehrssicherheit
werden damit dokumentiert und sind Bestandteil der quar-
talsweisen Risikoberichterstattung an den Vorstand. Verstolie
gegen Vorschriften und/oder freiwillige Verhaltensregeln im
Zusammenhang mit den Auswirkungen von Produkten und
Dienstleistungen auf die Gesundheit und Sicherheit gab es im
Berichtszeitraum nicht.
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Personliche Beratung und zahlreiche
Informationskanale

Erste Anlaufstelle flir Anfragen unserer Mieter*innen ist seit
Mitte 2021 das zentrale Kundenmanagement. Dort erfolgt die
Erstbearbeitung und ggf. Weiterleitung von Anliegen an die
lokalen Immobilienbewirtschafter*innen an den Standorten.
Haufig wiederkehrende Anfragen mit hohem Standardisie-
rungsgrad, wie z.B. normale Schadensmeldungen, bearbeitet
das zentrale Kundenmanagement selbst. Die Immobilienbe-
wirtschafter*innen kiimmern sich um die Objektbetreuung in
unseren Quartieren und sind fir unsere Mieter*innen als per-
sonliche Ansprechpartner*innen vor Ort. Indem das zentrale
Kundenmanagement Standardthemen direkt bearbeitet, wie
zum Beispiel Nachtrage zu Mietvertragen, haben die Immo-
bilienbewirtschafter*innen vor Ort mehr Zeit fir komplexere
Anliegen, fur die zusatzliche Expertise und lokale Kenntnis
erforderlich sind. In 44 Mieterblros beraten sie unsere Mie-
ter*innen sowie Interessenten zu allen Fragen rund um die
Wohnung. Aus unserer Mieterumfrage wissen wir, dass be-
sonders unsere dlteren Mieter*innen diese personliche Bera-
tung schatzen. Die Immobilienbewirtschafter*innen informie-
ren die Mieter*innen regelmaRig tber Instandhaltungs- und
Modernisierungsmaflnahmen, die Wartung technischer An-
lagen, die Organisation von Aulen- und Griinanlagenpflege
sowie die Hausreinigung. Zudem stehen sie in engem Kontakt
zu lokalen sozialen Tragern und Dienstleistern.

2021 konnten unsere Mieterbiros unter Achtung der regiona-
len Corona-Regelungen wieder gedffnet werden, jedoch gab
es nach wie vor Einschrankungen aufgrund der pandemischen
Lage. Parallel haben wir die kontaktlose, digitale Kommunika-
tion verstarkt. Als die Blros phasenweise erneut schliefen
mussten, standen unsere Mitarbeiter*innen den Mieter*innen
alternativ per Brief, Telefon oder E-Mail zur Verfligung. Zudem
konnten und konnen die Mieter*innen Gber das Online-Formu-
lar auf unserer Website sowie auch per Mieter-App Kontakt
zur TAG aufnehmen. Mit der App stehen den Mieter*innen be-
standsweit umfangreiche Funktionalitdten zur Verfiigung, die
im permanenten Austausch mit Mieter*innen und TAG-Team
weiter ausgebaut werden, wahrend die neue TAG Wohnen
Website umfassendere und ansprechendere Informationen
als ihre Vorgangerin bietet. Samtliche dieser Kanéle kénnen
auch auBerhalb der Offnungszeiten genutzt werden.

Unsere Uberregionale, gedruckte Mieterzeitung haben wir seit
2020 durch ein neues Online-Format ersetzt: das Magazin. Es
steht fir alle Interessierten auf unserer ebenfalls erneuerten
TAG Wohnen-Website bereit und liefert vielfaltige Informa-
tionen rund ums Wohnen sowie Neues aus den Quartieren.
Zudem stellen sich TAG-Mitarbeiter* innen vor und geben Ein-
blick in ihren Alltag. 2021 haben wir die Frequenz neuer re-
daktioneller Beitrage im Magazin erhoht. Die regionalen Mie-
termagazine in Printform gibt es weiterhin in den Regionen
Erfurt, Gera und Salzgitter.

Uber unsere N TAG Wohnen-Website stellen wir unseren
Mieter*innen und Menschen, die nach einem neuen Zuhause
suchen, aktuelle Informationen zur Verfiigung. Bei der laufen-
den Nutzeroptimierung binden wir auch Anregungen von Mie-
ter*innen und Mitarbeiter*innen ein. Uber ein Kontaktformular
konnen Interessent*innen Wohnungsgesuche an uns senden.
Sobald wir ihnen eine adaquate Wohnung anbieten konnen,
kontaktieren wir die Absender*innen.

Ein wichtiger neuer Kommunikationskanal, gerade wahrend
der Covid-19-Pandemie, ist unsere Mieter-App. Diese bieten
wir seit 2020 flachendeckend an. Mit der mobilen Anwendung
konnen unsere Kund*innen ihre Anliegen direkt vom Smart-
phone oder Tablet an uns senden und in den Dialog mit ihren
Ansprechpartner*innen treten. Mit der App decken wir vor al-
lem besonders haufig nachgefragte Anliegen ab. Dazu zahlen
Reparaturmeldungen, ein Chat mit der Kundenmanager*in,
Namensanderungen und Genehmigungen. Die App ermog-
licht auch eine Einsicht in Mieterunterlagen, wie Mietvertrag
und Betriebskostenabrechnungen.

Im Berichtsjahr haben wir das Design aufgefrischt und die
Funktionen der Mieter-App erweitert. In der Rubrik ,Markt-
platz” bieten verschiedene Kooperationspartnern Gutschei-
ne und Verglnstigungen an. Die Kategorie ,Nachbarschaft”
bietet als Tauschborse Raum fiur den Austausch unter den
Mieter*innen mit der Maoglichkeit, Angebote und Gesuche
einzustellen. Auf der "Pinnwand" kommunizieren wir aktuelle
Mieterinformationen, wie etwa SanierungsmalRnahmen oder
Veranstaltungen.

Um das Miteinander unserer Mieter*innen zu fordern, organi-
sieren wir an zahlreichen Standorten regelmaRig Freizeit- und
Informationsveranstaltungen sowie Feste flr die Mieter*in-
nen. Ein wechselndes Programm zu unterschiedlichen The-
men, insbesondere fur Kinder und Senior*innen, bieten wir in
unseren Wohnquartieren in insgesamt 26 Begegnungsstatten
an (vgl. Kapitel Lebenswerte Nachbarschaften). Mietertreffs
und andere Veranstaltungen vor Ort nutzen wir Uberdies auch
zum Austausch mit unseren Mieter*innen. Im Vergleich zu
2020 konnten trotz anhaltender Pandemie wieder mehr Ver-
anstaltungen in den Aktiv-Treffs, bei den Jumpers und in den
Begegnungszentren stattfinden.

Zusatzlich zu den lokalen Bewertungen, befragen wir unsere
Mieter*innen etwa alle drei Jahre im Rahmen einer bestands-
weiten Umfrage. Die letzte bestandsweite Befragung im Jahr
2021 hat eine erneut hohe Zufriedenheitsquote von tber 80 %
ergeben. Die nochmals gestiegene und fir die Branche gute
Teilnahmequote von 271 % (2018: 22,4 %) zeigt weiterhin das
Interesse unserer Mieter*innen an dieser Kommunikations-
moglichkeit. Vor allem die Moglichkeit der Online-Teilnahme
wurde diesmal deutlich starker genutzt. Die nachste be-
standsweite Umfrage ist im Jahr 2024 geplant. Bis dahin wird
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es voraussichtlich auch weiterhin gezielte lokale Befragungen
zu spezifischen Themen geben. Im Rahmen unseres Dienst-
leistungsmonitorings kdnnen unsere Mieter*innen zudem
mehrmals pro Jahr externe Dienstleistende bewerten.

Dialog und Monitoring fur effektive Planung

Neben unseren bisherigen Malnahmen wollen wir in Zukunft
gezielter prifen, inwieweit unsere Hilfs-, Beratungs- und Frei-
zeitangebote zum sozialen Zusammenhalt in unseren Quar-
tieren beitragen. Entsprechend der Erkenntnisse werden wir
unser Engagement fokussieren.

Es ist vorgesehen, Anfragen Uber unsere neue Mieter-App
regelmallig auszuwerten. Davon erwarten wir uns weiteren
Aufschluss Uiber Optimierungspotenzial unserer Prozesse und
Wohnbestande.

Einmal pro Monat berichten unsere LIMs dem Vorstand ge-
meinsam Uber Entwicklungen der jeweiligen Region. Die
Daten werden auf verschiedenen Ebenen analysiert und sind
die Grundlage, um Ablaufe, Projekte und Mallnahmen zu op-
timieren.

Unser Dienstleistungsmonitoring nutzen wir als Basis, um mit
externen Dienstleistenden Anforderungskataloge und Quali-
tatsstandards abzustimmen (vgl. Kapitel Nachhaltigkeit in der
Wertschopfungs- und Lieferkette). Bestandteil des Monito-
rings sind Begehungen und die Befragung von Mieter*innen
in den betreffenden Bestanden. Im Ergebnis werden beispiels-
weise die Anforderungen an einzelne Dienstleistungen prazi-
siert oder Prozessschritte angepasst.

Die Anfragen und Anregungen, die wir wahrend unserer Wohn-
raumberatungen erhalten, nutzen wir fir die effektive Planung
unserer Modernisierungen. Dabei priifen wir zum einen stand-
ortubergreifend, ob die Ideen der Mieter*innen umgesetzt
werden konnen, welcher Bedarf besteht und welche MalRnah-
men standardisiert werden konnen, so dass Synergieeffekte
entstehen. Zum anderen berlcksichtigen wir immer auch lo-
kale Gegebenheiten.

Zentral gesteuerte Themen, wie beispielsweise die Digitalisie-
rung unserer Arbeitsprozesse, binden wir konzernweit bei der
Projektarbeit ein. In den einzelnen Regionen nutzen wir auch
den jahrlichen Budgetprozess, um neue Ziele fir das kom-
mende Jahr zu definieren.

Lebenswerte
Nachbarschaften

Damit sich unsere Mieter*innen wohl und sicher fiihlen, sor-
gen wir fUr ein gepflegtes Wohnumfeld und setzen uns vor
allem in Stadten, in denen wir groRere Wohnquartiere bewirt-
schaften, fir den Ausbau einer intakten Infrastruktur ein.

Durch unser gesellschaftliches Engagement vor Ort wollen
wir unsere Wohnquartiere noch lebenswerter machen, die-
ses haben wir lokal und regional auch 2021 fortgesetzt. Ein
wichtiger Schritt zur Intensivierung unseres Engagements vor
Ort war 2020 die Grindung der TAG Miteinander Stiftung, die
soziale Projekte fordert. Zudem haben wir das Projekt Alltags-
helden ins Leben gerufen, in dessen Rahmen wir das ehren-
amtliche Engagement unserer Mitarbeiter* innen starken.

Grundsatzlich liegt unser Fokus darauf, Mieteraktionen durch-
zuflihren und Kinder und Familien zu unterstiitzen, unter an-
derem durch das breite Veranstaltungs- und Beratungsange-
bot in unseren Begegnungszentren. Darlber hinaus beteiligen
wir uns seit vielen Jahren an sozialen Projekten und Aktionen
in Kindergarten und Schulen. Auch die Aufwertung von Stadt-
teilen durch Streuobst- und Insektenwiesen oder Spiel- und
Fulballplatze wird durch uns untersttitzt.

Bei der Quartiersarbeit ricken MaRnahmen mit positiver Wir-
kung auf die Umwelt und das Klima immer mehr in unseren
Fokus. Entsprechend verknlpfen wir in einigen Projekten so-
ziales und okologisches Engagement, beispielsweise durch
Kooperationen mit Partnern bei den Insekten- oder Streuobst-
wiesen. So ist in Bernburg in Kooperation mit der Hochschu-
le Anhalt eine Streuobstwiese entstanden (vgl. Themenseite
Biodiversitat fordern: Blihwiesen in Bernburg). Im Geraer
Stadtteil Lusan wurden aulRerdem zwei Bienenvolker auf der
Blihwiese angesiedelt, die auch im kommenden Jahr den
Rohstoff fur den "TAG-Wohnen-Honig" liefern sollen. Durch
diese Projekte erhoht sich nicht nur die Aufenthaltsqualitat.
Die Mieter*innen, insbesondere Kinder und Jugendliche, wer-
den auch fur den Naturschutz sensibilisiert.

Unsere Zusammenarbeit mit sozialen Organisationen vor
Ort haben wir 2021 fortgefiihrt. Gerade wahrend der Covid-
19-Pandemie haben wir in den Quartieren gemeinsam mit
unseren Partnern daran gearbeitet, die Hilfs-, Beratungs- und
Freizeitangebote, vor allem fir Kinder, Jugendliche und Se-
nior* innen sowie fur sozial Benachteiligte, fortzusetzen. Sie
sind flr viele Mieter*innen eine wichtige Saule. 2021 konnten
im Vergleich zu 2020 wieder mehr Angebote vor Ort stattfin-
den, unter den entsprechenden Hygiene-Vorschriften.

In Zukunft wollen wir unser soziales Engagement auf hohem
Niveau fortsetzen und bei Bedarf noch weiter ausbauen. Um



unsere Angebote bestmdglich auf die Bedirfnisse der Mie-
ter*innen zuzuschneiden, beobachten wir, wie diese ange-
nommen werden und wo ggf. noch Entwicklungsbedarf be-
steht.

Engagiert fur ein vielfaltiges Miteinander
[GRI 103-1, 103-2, 103-3, 413-1]

An all unseren Standorten ist uns ein nachbarschaftliches
Miteinander in unseren Wohnanlagen wichtig. Denn, dass
sich unsere Mieter*innen mit ihrem Quartier identifizieren, ist
die Voraussetzung fur ein zufriedenes Zusammenleben und
fur einen langfristigen Vermietungserfolg.

Der Vielfaltigkeit der Mieter*innen in unseren Wohnungen
wollen wir mit unseren gesellschaftlichen Aktivitaten gerecht
werden. Deshalb fordern und ermaoglichen wir Projekte, die
den Zusammenhalt im Quartier starken. Dabei wollen wir ins-
besondere Kinder und Jugendliche, Familien und Senior*in-
nen sowie hilfsbedirftige, unverschuldet in Not geratene
Menschen unterstiitzen. 2021 haben wir beispielsweise das
bereits in Salzgitter erfolgreich durchgeflihrte Projekt ,Ge-
waltfrei Lernen”auch an der Erich-Kastner-Grundschule in un-
serem Wohnquartier Gera-Lusan finanziert. Ziel des Projektes
ist es, Kinder zu starken und vor Mobbing zu schitzen. Auch
in einem TAG Quartier in Erfurt wollen wir das Projekt 2022 in-
itiieren. Unseren Anspruch haben wir bereits 2020 auch in un-
seren Grundsatzen und Leitlinien zum sozialen Engagement
verankert. Zudem haben wir die TAG Miteinander Stiftung ge-
griindet, um unser Engagement weiter auszubauen.

Ganzheitliche Quartiersentwicklung
[GRI103-1, 103-2, 103-3, 406-1, 413-1]

Ob Ein-Zimmer-Appartments flr Studierende und Auszubil-
dende oder barrierearmes Servicewohnen flr Senior*innen
— an Standorten, an denen es fur bestimmte Zielgruppen
nicht ausreichend geeignete Wohnungen gibt, schaffen wir
nach einer Bedarfsanalyse passende Angebote. Dies gelingt
uns unter anderem durch gezielte UmbaumaRnahmen. Damit
fordern wir die soziale Durchmischung in unseren Bestanden.

Es ist uns ein Anliegen, dass unsere Wohnbestande die ge-
sellschaftliche Vielfalt widerspiegeln. Deshalb haben wir fur
Neuvermietungen objektive Kriterien, wie beispielsweise die
Reihenfolge der Mietanfrage und die Bonitéat, festgelegt. In
unserer Antidiskriminierungsrichtlinie haben wir ein klares
Bekenntnis abgegeben, dass Mieter*innen aus unterschied-
lichen Kulturkreisen willkommen sind. Bei Verdacht auf einen
Verstoly gegen die Antidiskriminierungsrichtlinie kdnnen so-

wohl Mitarbeiter*innen als auch externe Stakeholder unser
Hinweisgebersystem nutzen. Dieses wurde 2020 um eine ano-
nyme Ombudsstelle erweitert. Im Berichtsjahr gab es keine
bestatigten Falle von Diskriminierung.

Wir wollen Diskriminierung in jeder Form vorbeugen. Deshalb
ist das respektvolle Miteinander ein Teil unserer Geschafts-
grundsatze. Fir unsere Mieter*innen haben wir in der Haus-
ordnung die Grundsatze und Regeln fir das Zusammenleben
in der Hausgemeinschaft zusammengefasst. Das Dokument
istin den vier Sprachen Deutsch, Englisch, Arabisch und Rus-
sisch verfligbar, bei Fragen stehen unsere Immobilienbewirt-
schafter*innen zur Verfiigung (vgl. Kapitel Unsere Mieter*in-
nen). Unser Wohnratgeber behandelt auRerdem wichtige
Themen rund um das Wohnen und ein harmonisches Mitein-
ander. In unseren Wohnungen leben Menschen aus verschie-
denen Nationen. Mit unseren Beratungs-, Hilfs- und Freizeit-
angeboten unterstltzen wir das gegenseitige Kennenlernen
der unterschiedlichen Gruppen von Mieter*innen und Bewoh-
ner*innen und fordern so auch das Verstandnis fireinander.

Kinder und Jugendliche in unseren Quartieren zu fordern, ist
uns besonders wichtig. Deshalb unterstitzen wir beispiels-
weise den Verein ,Jumpers — Jugend mit Perspektive e. V."
in Erfurt, Gera, Salzgitter und Schwerin. Fir die Jumpers im
TAG Wohnquartier Gera-Lusan haben wir im Marz 2021 einen
weiteren Schirmherrn gewinnen konnen: Samuel Rosch, Ge-
winner von ,The Voice of Germany 2018" unterstitzt das neue
Jumpers Projekt ,Musik und Wort", in dem Kinder mit ihm
Texte schreiben und Musik machen konnen. 2022 wollen wir
auch in Merseburg einen Jumpers-Standort aufbauen.

In Kooperation mit verschiedenen Partnern betreiben wir
an 22 Standorten fiir unsere Mieter*innen Begegnungsstat-
ten, unsere so genannten Aktiv-Treffs. Zu unseren Partnern
vor Ort gehoren die Arbeiterwohlfahrt, der Arbeiter-Samari-
ter- Bund, die Caritas, die Diakonie, die Johanniter-Unfallhilfe
e. V., die Volkssolidaritat sowie weitere regionale und lokale
Institutionen, beispielsweise lokale Alten- und Pflegedienste
oder Vereine. Seit 2021 sind in unseren Aktiv-Treffs in Eise-
nach, Gera, Salzgitter und Sangerhausen in Kooperation mit
Better@Home auch Beratungsstellen mit ausgestellten Kom-
ponenten flr die smarten BeHome-Assistenzsysteme (,Ver-
trautes Wohnen") eingerichtet.

Wir fordern Nachbarschaftshilfe, indem wir Hilfestellungen
bei Fragen rund ums Wohnen geben und die Eigeninitiati-
ve unserer Mieter*innen unterstiitzen. Wahrend der Covid-
19-Pandemie haben wir vor allem in Notsituationen unter-
stutzt. Geflichteten Menschen erleichtern wir die Integration
in ihr neues Lebensumfeld. Daflr arbeiten wir ebenfalls mit
verschiedenen sozialen Partnern zusammen und haben bei-
spielsweise das Begegnungscafé in Salzgitter mitgegriindet.
Die Treffpunkte erleichtern die Kontaktaufnahme in der Nach-



barschaft, bieten Sprachkurse und Freizeitaktivitaten an, sind
Anlaufstellen bei Problemen und Sorgen. AuRerdem organi-
sieren wir bei Bedarf Dolmetscher*innen und unterstitzen die
Eingewohnung in Deutschland mit verschiedenen Informati-
ons- und Beratungsangeboten.

Um mehr Gber Gemeinsamkeiten und Unterschiede zu lernen,
bieten wir unseren Mitarbeiter*innen Schulungen an, mit dem
Ziel, fur kulturelle Unterschiede zu sensibilisieren, ein besse-
res Verstandnis flreinander zu schaffen, die Kommunikation
mit Migrant*innen zu verbessern und Losungsansatze bei all-
taglichen interkulturellen Herausforderungen zu finden.

Um unserer gesellschaftlichen Verantwortung gerecht zu wer-
den, investieren wir Spendengelder hauptsachlich in gemein-
nutzige forderungsfahige Projekte an unseren Standorten.
Denn mit unserem Engagement wollen wir vor allem unsere
Mieter*innen und die Bewohner*innen in unseren Quartieren
erreichen und deren Lebensqualitat verbessern. Dasselbe
trifft auf unsere Sponsorentatigkeit zu. Der Vorstand muss
dabei der Wahl der Projekte und der Hohe der finanziellen
Unterstitzung zustimmen. Einzelheiten sind in der Spenden-
richtlinie des Konzerns geregelt.

An verschiedenen Standorten haben wir die Stadtteil- und
Quartiersarbeit durch Sachspenden und finanzielle Zuwendun-
gen unterstitzt, Ehrenamtspreise gestiftet und bei konkreten
Quartiersaktionen und Wettbewerben mitgewirkt, beispielswei-
se beim Quartiersverschonerungsprojekt in Salzgitter-Freden-
berg, beim Stadtteilprojekt ,Helle Stunde mit Kultur” in Ebers-
walde oder Ausstellungen in der Geschichtswerkstatt Gera.

Im nunmehr zweiten Jahr der Covid-19-Pandemie haben wir
uns auch an Impfaktionen beteiligt und beispielsweise im Ge-
nerationentreff in Salzgitter gemeinsam mit der Diakonie ein
Impfangebot ermoglicht.

Im Berichtsjahr unterstlitzten wir besonders diverse Ortsver-
eine der Arbeiterwohlfahrt, des Arbeiter-Samariter-Bundes,
der Caritas, der Diakonie, der Johanniter-Unfallhilfe und der
Volkssolidaritat und haben die Spendensummen aufgrund
der Pandemie weiter erhoht. Auch 2021 spendeten wir in ver-
schiedenen Regionen an die Tafeln. Wie in den Jahren zuvor
haben wir Sportvereine gefordert, wie die Eishockeyspieler
der TAG lcefighters Salzgitter oder die Radsportler des SSV
Gera. Unsere Spenden gingen auch an soziale, kulturelle und
Bildungsvereine, wie die Kindervereinigung e. V. Gera, SuPer-
Salzgitter e. V., den Deutschen Kinderschutzbund und den
Studenten-Forderverein Gerae. V..

Unser lokales Engagement hangt stark von den Gegebenhei-
ten vor Ort ab. Sind noch keine Kooperationspartner vorhan-
den, ergreifen wir selbst die Initiative und versuchen andere
lokale Akteure zum Mitmachen zu motivieren.

Zusatzlich bringen wir uns ein, indem wir Raumlichkeiten zur
Verflgung stellen, die Ausstattung Ubernehmen oder selbst
Veranstaltungen organisieren. Unsere Kooperationspartner
vor Ort stellen meist das Personal und bieten erganzende Ser-
vice- und Beratungsangebote.

Das bestatigt den Erfolg unserer Quartiersprojekte und wr-
digt ihren Wert flir das Leben der Menschen in unseren Wohn-
quartieren.

Dialog mit Stadten und Kommunen

Unsere Mitarbeiter*innen an den Standorten stehen zu immo-
bilienwirtschaftlichen Themen mit Behorden und anderen 6f-
fentlichen Einrichtungen in regelmaRigem Austausch. Unser
Zielist es dabei stets, gemeinsam Losungen flir gesellschaftli-
che Herausforderungen zu finden und umzusetzen. Wir sehen
uns als Partner der Kommunen und teilen mit ihnen das ge-
meinsame Interesse an der Entwicklung von Quartieren. Un-
sere Mitarbeiter*innen vor Ort nehmen an Stadtteilkonferen-
zen und Gesprachen am Runden Tisch zum Thema Wohnen
und Soziales teil und laden regelmalig zu Aktionen mit den
Mieterxinnen oder zur Besichtigung unserer Quartiere ein. So
engagiert sich die TAG zum Beispiel in dem 2021 neu gegrin-
deten Beirat flr integrierte Sozialplanung und Stadtentwick-
lung in Eisenach, zusammen mit der Oberblrgermeisterin
und elf weiteren Mitgliedern. Auch bei Infrastrukturprojekten,
wie beispielsweise dem oben genannten autonomen Fahren,
arbeiten wir mit kommunalen Akteuren zusammen.

2021 war die TAG Mitsponsor der Bundesgartenschau in Er-
furt und hat sich dort wahrend der Klimawoche prasentiert.
Im Rahmen dessen haben wir eigene Projekte vorgestellt,
etwa unsere Insektenwiesen und -hotels fir Wildbienen, das
etepetete-Angebot oder das Projekt ,Klimaschutzfassade”.
Damit konnten wir auch den Austausch mit unseren Mie-
ter*innen zu 6koloschen Themen im Quartier intensivieren.

Unser soziales Engagement in Polen

Auch in Polen setzen wir uns daftir ein, die Lebensqualitat der
Bewohner*innen in ihren Quartieren zu verbessern. Dabei ar-
beitet Vantage mit Stadtbewohner*innen zusammen, die sich
fur positive Veranderungen in ihrer Umgebung engagieren.
In einer Initiative arbeiten Stadtbewohner*innen zusammen
daran, die Nachbarschaft in Port Popowice zu starken und
eine gute Lebensqualitat zu fordern. Vantage steht seit dem
Beginn der Quartiersentwicklung mit den Bewohner*innen in
einem offenen Austausch und untersttitzt Aktionen dieser In-
itiative. Dazu zahlte 2018 und 2019 auch die Nachbarschafts-
aktion ,Popkurzacz’, bei der die Bewohner*innen gemein-
sam die Gebiete entlang der Oder und den West- sowie den



Popowicki-Park gereinigt haben. Inzwischen wurde ein Ge-
biet zwischen dem zweiten Abschnitt von Port Popowice und
dem Western Park von der Vantage komplett umgestaltet. Es
wurden neue Wege angelegt, Baume und Straucher gepflanzt,
Stadtlampen, Banke und Mulleimer aufgestellt. Jetzt kann je-
der, einschliellich der Mieter*innen und Nachbarn*innen aus
Popowice, dort seine Freizeit verbringen. Zudem unterstitzt
der Bautrager verschiedene Initiativen, die im Rahmen des
Breslauer Burgerhaushalts eingereicht werden.

Seit 2018 arbeitet Vantage zudem mit der Stiftung ProCuro
zusammen. Ziel der Stiftung ist die Integration von Kindern
mit Behinderungen, insbesondere durch kinstlerische Akti-
vitaten. Vantage stellt regelmalig finanzielle und materielle
Unterstiitzung flr ProCuro bereit. Auf die Bedarfe von Men-
schen mit Behinderungen konzentriert sich auch die Stiftung
Integration, die von Vantage seit 2021 unterstttzt wird.

Die Covid-19-Pandemie hat das polnische Gesundheitswesen
im Jahr 2020 stark getroffen. Daher hat Vantage beschlos-
sen, die ortlichen Krankenhauser in Breslau zu untersttitzen,
indem Geld und medizinische Gerate an die Einrichtungen
gespendet werden. Alle Anschaffungen wurden dabei nach
Ricksprache mit dem medizinischen Personal getatigt. 2021
wurde das Regionale Fachkrankenhaus J. Gromkowski in
Breslau unterstitzt. Das medizinische Personal wurde wah-
rend der Osterzeit mit Kuchen und Geback versorgt und es
wurde fur technisches Gerat gespendet.
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Wesentliches Thema

Unterthemen

000
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Wertschatzende Unternehmens-
kultur, Transparenz und
Mitbestimmung

Mitbestimmung und Versammlungs-
freiheit

» Transparenz Uber Entlohnung des
Vorstands

Antidiskriminierung/ Chancengleich-
heit/ Integration und Diversitat

Gemeinschaftliche Arbeitskultur

Mitarbeiterqualifikation und
Weiterbildung

Individuelle Aus- und Weiterbildung/
Personalentwicklung

Nachwuchsforderung

Work-Life-Balance,
Familienfreundlichkeit,
Vielfalt

Attraktivitat als Arbeitgeber inkl.
Mitarbeiter*innenzufriedenheit

Altersstruktur
» Gesundheit und Arbeitsschutz
» Transparenz im Recruiting
» Mobiles/ flexibles Arbeiten
» Gendersensibilitat/ Gender-Pay-Gap
» Altersvorsorge
» Vereinbarkeit von Familie und Beruf
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Die Covid-19-Pandemie hat auch 20217 viele Bereiche unse-
res Arbeitsalltags und unserer Unternehmenskultur beein-
flusst. Erneut haben wir Uiber Monate hinweg reale Kontakte
so weit wie moglich reduziert und Uberwiegend virtuell zu-
sammengearbeitet. In dieser Situation haben sich unsere
digitalen Prozesse und Arbeitsmittel als sehr hilfreich erwie-
sen. Gleichzeitig hat sich aber auch gezeigt, was das direkte,
personliche Miteinander ausmacht.

So weit wie moglich haben wir deshalb den Austausch Uber
digitale Kanale gefordert, Online-Formate ausgebaut und ge-
meinschaftsfordernde Aktionen gestartet. So hat die unge-
wohnliche Pandemie-Situation unsere Unternehmenskultur
zwar vor neue Herausforderungen gestellt. Sie hat uns aber
auch auf unserem Weg bestatigt, die Digitalisierung voranzu-
treiben, das Miteinander und die Mitgestaltung zu unterstiit-
zen und die Kommunikation weiter zu optimieren.

Denn ein faires Miteinander und Raum flir Mitgestaltung for-
dern die Zufriedenheit der Mitarbeiter*innen und das Engage-
ment im Unternehmen, was eine wesentliche Voraussetzung
fur unseren Unternehmenserfolg ist. So haben die Umsicht
und das Engagement unserer Mitarbeiter*innen dazu beige-
tragen, dass sich auch 20271 der Geschaftsverlauf der TAG
trotz der Covid-19-Pandemie und der zusatzlichen Heraus-
forderungen aufgrund der organisatorischen Veranderungen
im Bereich Immobilienmanagement positiv entwickelt hat.

Wir haben uns zudem weiterhin mit der Fachkraftesicherung
im Zuge des demografischen Wandels befasst. Denn fir un-
sere Zukunftsfahigkeit sind die Auswahl und der Einsatz der
richtigen Mitarbeiter*innen an den richtigen Stellen entschei-
dend. Wir wollen die besten Talente fur die TAG gewinnen und
langfristig im Unternehmen halten.

Als verantwortungsvoller Arbeitgeber wollen wir fir unse-
re Mitarbeiter*innen ein Umfeld schaffen, in dem sie gerne
arbeiten und in dem sie sich entfalten und weiterentwickeln
konnen. Wir bieten vielfaltige Aus- und Weiterbildungsmaog-
lichkeiten und setzen uns flr die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie ein.

Die Fokussierung auf drei Schwerpunkte haben wir auch
2021 fortgeflhrt — mit dem Ziel, unsere 1.475 Mitarbeiter*in-
nen zu starken ®

Besondere Bedeutung kam erneut unserer Unternehmens-
kultur als Basis unserer Zusammenarbeit und unseres Mit-
einanders zu. Sie kennzeichnet ein wertschatzender und
respektvoller Umgang innerhalb des Unternehmens und mit
externen Stakeholdern. Als eine der tragenden Saulen der
TAG hat sie uns seit Pandemiebeginn geholfen, mit der be-
sonderen Situation umzugehen. Soweit es moglich war, ha-
ben wir die Kommunikation weiter ausgebaut und Projekte

fortgesetzt, die den Teamgeist fordern und unsere Unterneh-
menswerte fur alle Mitarbeiter*innen und Kund*innen erleb-
bar machen. Ein Beispiel dafir ist das Projekt ,Alltagshelden”,
in dessen Rahmen wir das soziale und 6kologische Engage-
ment unserer Mitarbeiter*innen fordern.

Gut ausgebildete und engagierte Mitarbeiter*innen sind die
Basis fur den Erfolg der TAG. Deshalb fordern wir unsere
Mitarbeiter*innen und ermutigen sie, das Unternehmen ak-
tiv mitzugestalten. So konnten wir trotz der Pandemie neue
Wege zur aktiven Mitgestaltung entwickeln (vgl. Mitarbeiter-
qualifikation und Weiterbildung). Insbesondere im Rahmen
des Projektes Triple E (Effizienz, Effektivitat, Eigenstandig-
keit) haben wir die Chance genutzt, die Mitarbeiter*innen
an der Umstrukturierung des Immobilienmanagements zu
beteiligen. In acht verschiedenen Teilprojektgruppen haben
sie praxistaugliche Losungsvorschlage fir verschiedene Be-
reiche erarbeitet. So wurden beispielsweise einige Arbeitsab-
laufe im Tagesgeschaft umgestaltet, die Aufgabenaufteilung
verbessert und SAP-gestltzte Prozesse weiterentwickelt.
Wir sind Uberdies mit den Handelskammern im engen Aus-
tausch zu der Frage, ob wir als Praxispartner die Methoden-
kompetenz im Bereich ,Arbeiten im Homeoffice" kiinftig ge-
zielt an Auszubildende vermitteln kdnnen.

Um den unternehmensinternen Wissenstransfer voranzutrei-
ben, haben auch 2021 etliche TAG Spezialisten ihr Know-how
weitergegeben. Zudem hat die TAG verstarkt Onlineformate
und digitale Tools zur Weiterbildung eingesetzt. So wurden
2021 allein im Rahmen des Projektes Triple E 111 interne
Online-Schulungen und -Workshops angeboten. Um die Mit-
arbeiter*innen beim Arbeiten im Homeoffice zu unterstitzen,
fanden auch offene Seminare zum Thema Selbstorganisati-
on im Homeoffice statt, die wir 2022 erneut anbieten wollen.

Voraussetzung, um die besten Mitarbeiter*innen zu gewin-
nen und langfristig im Unternehmen zu halten, ist es, ihnen
optimale Bedingungen zu bieten. Deshalb fordern wir Vielfalt,
leben Chancengleichheit und bieten zahlreiche Mdglichkeiten
fur eine flexiblere Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben.
Mit unserer 2020 verabschiedeten Betriebsvereinbarung
zum Homeoffice ermdglichen wir — auch in Zukunft — mog-
lichst vielen Mitarbeiter*innen, von zuhause aus zu arbeiten
(vgl. Kapitel Work-Life-Balance, Familienfreundlichkeit und
Vielfalt). Die 2021 erfolgte Neuaufstellung des operativen
Bereiches im Rahmen von Triple E hat unter anderem Mog-
lichkeiten geschaffen, dass auch Mitarbeiter*innen aus dem
operativen Bereich langfristig einen Anteil ihrer Arbeitszeit
aus dem Homeoffice erbringen kdnnen. Auch fir neue Be-
werber*innen wollen wir uns dadurch als attraktiver Arbeit-
geber prasentieren.

8 Basis ist hier die Anzahl der Mitarbeiter*innen (1.299 in Deutschland und 170 in Polen) zum Stichtag 31.12.2021. Im Geschaftsbricht 2021 wurde die Beschaftigtenzahl gemaR Vorschriften

des HGB berechnet (Gesamt: 1.390, davon 1.220 in Deutschland und 70 in Polen).
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Wie wir unsere Personalthemen
steuern

[GRI103-1, 103-2, 103-3]

Das Thema Personalmanagement gehort bei der TAG zu
den Zentralbereichen und wurde bis Ende 2021 vom Vor-
stand (CLO) fir den Gesamtkonzern verantwortet. Seit dem
1.1.2022 ist die Personalabteilung innerhalb des Vorstands
dem COO zugeordnet. Unterhalb der Abteilungsleitung sind
die verschiedenen Aufgabenbereiche angesiedelt. Dazu ge-
horen die Personalbetreuung und -entwicklung, das Recrui-
ting & Employer Branding, die Lohnbuchhaltung und das Tra-
vel Management.

Die Personalbetreuung kimmert sich um alle Themen rund
um die Arbeitsvertrage, in den Handen der Personalentwick-
lung liegt die Aus- und Weiterbildung. Fur die Gewinnung und
Bindung von Beschaftigten ist das Recruiting & Employer
Branding zustandig. Die uUbergeordnete Personalbetreuung
erfolgt zentral durch die Personalabteilung. An den einzelnen
Standorten flihren die Flihrungskrafte die Mitarbeiter*innen,
setzen Mitarbeitergesprache um und fihren Bewerbungsge-
sprache. Der Vorstand erhalt quartalsweise einen Bericht zu
wesentlichen Kennzahlen aus dem Personalbereich.

Im Austausch mit unseren Mitarbeiter*innen identifizieren
wir wichtige Themen und Bedurfnisse. Wir fihren Team-
besprechungen und Leitungsrunden auf allen Unterneh-
mensebenen durch. Neben jahrlichen Personalgesprachen
werden in der Regel ebenso einmal im Jahr unternehmens-
weite Befragungen umgesetzt, zur Bewertung der internen
Zusammenarbeit, Zufriedenheit, Servicequalitdat und Opti-
mierungspotenzialen. Die Ergebnisse fliellen in die gemein-
same Erarbeitung von VerbesserungsmafRnahmen ein (vgl.
Kapitel Mitarbeiterqualifikation und Weiterbildung). 2021
haben wir bewusst auf eine unternehmensweite Befragung
verzichtet, da im Rahmen unseres Projektes Triple E bereits
ein intensiver Austausch untereinander zu den oben genann-
ten Themen stattfand, vor allem in Teambesprechungen und
LIM-Meetings. Die nachste unternehmensweite Befragung
der Mitarbeiter*innen ist flir das dritte oder vierte Quartal
2022 geplant. Im Zuge dessen mochte die TAG auch die Zer-
tifizierung bei ,Great Place To Work" erlangen und kiinftig mit
dem international tatigen Forschungs- und Beratungsinstitut
kooperieren. ,Great Place To Work" untersttitzt Unternehmen
bei der Weiterentwicklung einer zukunftsfahigen Arbeits-
platz-, Vertrauens- und Unternehmenskultur und Themen wie
Agilitat, Innovation und Gesundheit.

Zum Dialog mit unseren Mitarbeiter*innen gehort auch die
Maoglichkeit, sich mit Kritik und Beschwerden an uns zu wen-
den. Unsere Mitarbeiter*innen konnen sich direkt an ihre
Vorgesetzten, die Personalabteilung oder den Betriebsrat

wenden. Zur Meldung von Verstolen gegen gesetzliche Vor-
schriften und / oder Richtlinien oder Unternehmensregeln
gibt es sowohl im Intranet als auch im Internet ein Formular
zur Ubermittlung anonymer Hinweise.

Zielevaluation

Die Evaluation der Personalthemen ist Gegenstand der mo-
natlichen Fuhrungsrunden und des Quartalscontrollings.
Darlber hinaus werden aktuelle Themen und Arbeitsstande
der Fachbereiche und Standorte regelmaRig in Teammee-
tings besprochen. Der Betriebsrat wird friihzeitig in wichtige
Themen, MalRnahmen und Projekte eingebunden (vgl. Kapitel
Analoge und digitale Mitbestimmung).

Unsere TAG-Projekte evaluieren wir kontinuierlich Uber Steu-
erungsgruppen. Beim Digitalisierungsprojekt Mission Zu-
kunft (ehemals Mission 21 vgl. Kapitel Analoge und digitale
Mitbestimmung) stimmt sich projektbegleitend eine monat-
liche Steuerungsrunde ab. Darlber hinaus gibt es regelma-
Rige Lenkungskreise. Im Berichtsjahr fanden diese Termine
Uberwiegend digital statt. Bei dem Projekt ,WIR-Kultur” (vgl.
Kapitel Wertschatzende Unternehmenskultur, Transparenz
und Mitbestimmung) koordiniert die Steuerungsgruppe die
Themenbearbeitung und die Ruckmeldungen. Der Vorstand
erhalt Zwischenberichte und nimmt bei Bedarf an den Steue-
rungsrunden teil. Im Projekt Triple E kam der Lenkungskreis
einmal im Monat — vorwiegend digital — zusammen, bei Be-
darf gab es zusatzliche anlassbezogene Online-Abstimmun-
gen.

Vier Mal pro Jahr finden Ausschusssitzungen zur Arbeitssi-
cherheit statt. Diese werden vom Beauftragten fir Arbeits-
sicherheit des Konzerns gemeinsam mit den ortlichen Be-
triebsraten und Sicherheitsbeauftragten durchgefihrt. An
mindestens zwei dieser Termine nehmen die extern bestell-
ten Sicherheitsfachkrafte und Arbeitsmediziner*innen teil.
Zusatzlich erfolgt mit den externen Berater*innen jahrlich
eine Auswertung der vorgenommenen Malnahmen, Arbeits-
unfalle und Erkenntnisse aus Arbeitsplatzbegehungen.

Wertschatzende
Unternehmenskultur,
Transparenz und
Mitbestimmung

Wir wollen, dass unsere Mitarbeiter*innen zufrieden sind und
sich mit der TAG und unseren Unternehmenszielen identifi-
zieren. Daher setzen wir weiterhin auf die aktive Mitgestal-
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tung unserer Mitarbeiter*innen auf allen Unternehmensebe-
nen und eine offene Kommunikation zu allen wesentlichen
Themen der Unternehmensentwicklung. Um die teamtber-
greifende Vernetzung und das kollegiale Miteinander zu star-
ken, fihren wir unsere unternehmensweiten Projekte fort.

Flache Hierarchien bereiten den Weg
fur Innovationen

[GRI103-1, 103-2, 103-3]

Bei der TAG legen wir Wert auf ein hohes MaR an Eigenver-
antwortung und ein angenehmes Arbeitsumfeld. Vertrauen,
Respekt und Wertschatzung sind in den Leitlinien unserer
Unternehmenskultur verankert.

Wir wollen, dass sich unsere Mitarbeiter*innen wohlfiihlen,
Freude an ihrer Tatigkeit haben und ihre Fahigkeiten einbrin-
gen und weiterentwickeln kénnen.

Voraussetzung dafir ist eine intensive Personalbetreuung
und der regelmaBige personliche Kontakt mit unseren Mit-
arbeiter*innen. Dieser fand pandemiebedingt im Berichtsjahr
Uberwiegend auf digitalem Wege statt.

Die Organisationsstruktur der TAG mit flachen Hierarchien
und kurzen Entscheidungswegen erleichtert den Dialog zwi-
schen Mitarbeiter*innen und Vorgesetzten und fordert eigen-
verantwortliches Handeln.

Von diesem kontinuierlichen Informationsaustausch und
dem fairen Miteinander profitieren langfristig alle. Unsere Mit-
arbeiter*innen konnen das Unternehmen mitgestalten und
sich beruflich entfalten. Insbesondere im Rahmen des 2021
gestarteten Projektes Triple E werden die Mitarbeiter*innen
intensiv in die Weiterentwicklung der Strukturen einbezogen.
Durch den kontinuierlichen Austausch darlber, was bereits
gut lauft und was noch verbessert werden sollte, erhalt die
TAG ein aussagekraftiges Stimmungsbild. Dieses erganzt die
Ergebnisse der letzten Befragung der Mitarbeiter*innen im
Dezember 2020, die gezeigt hatte: Trotz Pandemiebedingun-
gen sind rund 74 % der Mitarbeiter*innen mit ihrer person-
lichen Arbeitssituation auch wahrend der Pandemie sehr zu-
frieden oder zufrieden. Auch die Corona-Schutzmalnahmen
und die Zusammenarbeit unter diesen Bedingungen wurden
positiv bewertet. In der nachsten konzernweiten Befragung,
die wir 2022 durchfihren wollen, werden wir erneut die Zu-
friedenheit unserer Mitarbeiter*innen ermitteln.

Als Arbeitgeber profitieren wir von den Ideen, dem Wissen
und dem Engagement unserer Mitarbeiter*innen (vgl. Kapitel
Gemeinsam mehr erreichen). Kund*innen und TAG-Partner
schatzen unsere positive Unternehmenskultur und innovative

Losungen. Den Erfolg unserer Arbeit unterstreicht auch diese
Auszeichnung: Im Dezember 2021 hat die TAG den ,Leading
Employers Deutschland Award" fur 2022 verliehen bekom-
men. Dabei handelt es sich um ein Arbeitgebersiegel, mit
dem, auf Basis einer Metastudie mit umfangreichen Bewer-
tungskriterien zur Arbeitgeberqualitat, herausragende Arbeit-
geberqualitat und —attraktivitat honoriert wird.

Gemeinsam mehr erreichen

Ein Ziel unserer Unternehmensentwicklung ist es, das Ge-
meinschaftsgefihl aller Mitarbeiter*innen zu verbessern.
Denn wir glauben, dass wir als engagiertes Team mehr er-
reichen konnen. Deshalb haben wir im Jahr 2018 das Projekt
JWIR-Kultur” gestartet.

Im Zuge dessen haben sich Mitarbeiter*innen der TAG auf
unseren ,WIR-Code" verstandigt. Zu den darin enthaltenen
Werten und Leitlinien zahlen gegenseitiger Respekt und
Wertschatzung, Verantwortungsbewusstsein, kooperative
Fuhrungskultur, aktive Mitgestaltung, offene Kommunikation,
Erfahrungsaustausch und positive Vorbilder.

Das organisatorische Dach Uber den einzelnen Teilprojekten
bildet die sogenannte ,WIR-Orga-Gruppe". Als langfristige
Projekt- bzw. Steuerungsgruppe begleitet sie unter ande-
rem Themen wie das Spezialistenportal oder die WIR-Be-
grufungsboxen. Zudem steht sie allen Mitarbeiter*innen fur
Fragen und Anregungen rund um das Thema WIR-Kultur zur
Verfiigung und ist Uber ein eigenes Postfach errreichbar. Da
unsere Team-Veranstaltungen zur Starkung der WIR-Kultur
Uberwiegend nicht stattfinden konnten, haben wir wahrend
der Covid-19-Pandemie beispielsweise die verbindende Ak-
tion ,Lachen erlaubt” gestartet. Wir haben die Mitarbeiter*in-
nen dazu eingeladen, aufmunternde Bilder, Videos oder Tipps
fur die aktuelle Situation mit den Kolleg*innen im Intranet zu
teilen. WIR-Geflihl und WIR-Code waren auch fir die Bewalti-
gung der Herausforderungen durch das Triple E-Projekt von
grolRer Bedeutung.

Zwischenzeitlich konnten wir die Arbeit an verschiedenen
Projekten wieder aufnehmen. Die Themen aus den Bereichen
Kommunikation/Netzwerken/Digitalisierung, WIR-Gefuhl
zwischen TAG und Kund*innen sowie Begriung/ Paten-
schaften/Hospitation und Mentoring wurden weiterentwi-
ckelt. So wurde beispielsweise die Entwicklung einer digitalen
Pinnwand zur besseren Vernetzung der Mitarbeiter*innen im
Intranet vorangetrieben und an Werbemitteln zur besseren
Erkennbarkeit unserer Kolleg*innen im Quartier gearbeitet.

2020 haben wir zudem das Projekt ,Alltagshelden” ins Leben
gerufen. Damit fordern wir das freiwillige Engagement von
Mitarbeiter*innen im sozialen oder ckologischen Bereich und
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bieten dafiir eine (Austausch-) Plattform. Im Fokus des so-
zialen Engagements stehen unsere Mieter*innen, vor allem
altere Menschen und Kinder. Im Berichtsjahr wurde z.B. ein
kleines Handbuch mit bunten Tipps und Ideen zum Familien-
alltag in Pandemiezeiten erstellt, es gab eine Blutspende-Ak-
tion sowie wieder eine Spendenaktion zur Adventszeit, mit
der in jeder unserer LIM-Regionen ein gemeinntiitziges Pro-
jekt unterstiitzt werden konnte.

Die Kolleg*innen der Vantage haben 2021 ein vergleichbares
Projekt ins Leben gerufen, das Corporate Value Programm
zur Starkung der Unternehmenskultur und Scharfung und
Kommunikation der Unternehmenswerte. Auf Basis einer un-
ternehmensweiten Mitarbeiterumfrage und anschlieRenden
Workshops wurden gemeinsam die wichtigsten Unterneh-
menswerte identifiziert und formuliert: Initiative, Zusammen-
arbeit, Selbststandigkeit und Vertrauen sowie Kundenorien-
tierung. Diese Werte spiegeln sich auch im TAG-WIR-Code
wider. Fur die Zukunft ist eine bewusstere Einbindung und
Kommunikation dazu geplant.

Analoge und digitale Mitbestimmung

Unseren Mitarbeiter*innen Ubertragen wir Verantwortung
und fordern eigenstandiges Handeln. 2019 fihrten wir im
gesamten Unternehmen ein Social Intranet ein. Dieses so-
ziale Unternehmensnetzwerk ermdoglicht es unseren Mit-
arbeiter*innen, sich besser miteinander auszutauschen, was
vor allem wahrend der Covid-19-Pandemie verstarkt genutzt
wurde. Die Plattform bietet unter anderem die Moglichkeit
fur digitale Projektraume. Darin konnen Kolleg*innen ver-
schiedener Standorte effizient zusammenarbeiten. Darlber
hinaus ermaoglicht es auch den Austausch zu gemeinsamen
Freizeitaktivitaten, um den Teamgeist auch auflerhalb der
Arbeitszeiten zu fordern. Wir haben auch Intranet-Terminals
fur unsere Hausmeister*innen und Handwerker *innen ohne
festen Buroarbeitsplatz eingerichtet.

Im Berichtsjahr haben wir die Interne Kommunikation und
den digitalen Austausch Uber das Social Intranet intensiviert.
Wir haben im Rahmen des Digitalisierungsprojekts ,Mission
Zukunft" digitale Formate und IT-gestlitzte Prozesse aus-
gebaut und benutzerfreundlicher gestaltet. Fir viele unter-
schiedliche Themen haben wir neue Schulungsunterlagen
und Erklarvideos entwickelt, etwa zu fachlichen Aufgaben,
IT-Tipps oder fiur die Nutzung der Projektraume im Social In-
tranet.

Das Projektziel von ,Mission 21" war es, mit den Mitarbei-
ter*innen die technischen und prozessualen Voraussetzun-
gen fur eine digitale Zukunft unserer Arbeitswelt zu schaffen
und den Grundstein fur die Umsetzung unserer Digitalisie-
rungsstrategie zu legen. Dies wurde im Marz 2021 erreicht
und das Projekt wurde in die ,Mission Zukunft” Gberfihrt.

Dort werden Teilprojekte aus der ,Mission 21" weitergeftihrt
und finalisiert. Dazu zahlt beispielsweise, alltagliche Ablaufe
weiter zu vereinfachen und zu automatisieren sowie zeitspa-
render und ressourcenschonender zu gestalten. So wurden
2021 mit der mobilen Erfassung von Mieterkontakten und
der mobilen Verkehrssicherung weitere Arbeitserleichterun-
gen eingefiihrt. Neben der Serviceverbesserung bleibt den
Mitarbeiter*innen dadurch mehr Zeit fir andere Aufgaben.
Gleichzeitig motivieren die selbsterarbeiteten Verbesserun-
gen zu weiteren Ideen und Verbesserungsvorschlagen.
Durch die Covid-19-Pandemie wurden im Berichtsjahr zudem
vor allem die technischen Moglichkeiten zur Zusammenar-
beit beschleunigt und weiter ausgebaut.

Einbeziehung von Arbeitnehmer-
vertreter*innen

Im Rahmen des Betriebsverfassungsgesetzes ist betriebli-
che Mitbestimmung in Deutschland vorgeschrieben und ge-
regelt.

Die Betriebsrate werden von den Arbeitnehmer*innen ge-
wahlt und vertreten deren Interessen gegenuber dem Ar-
beitgeber. Gemeinsam werden arbeitsrechtliche und den
Geschaftsalltag sowie die Unternehmensentwicklung betref-
fende Themen verhandelt und in partnerschaftlicher Zusam-
menarbeit gestaltet. Dazu zahlen beispielsweise Arbeitsbe-
dingungen. Es werden zwischen den Betriebsparteien auch
schriftliche Betriebsvereinbarungen abgeschlossen. Sie ge-
horen wie Tarifvereinbarungen zwischen Tarifvertragspartei-
en zu den kollektivrechtlichen Vereinbarungen.

Bei der TAG ist die Mitbestimmung der Arbeitnehmer*innen
ein wichtiger Teil der Unternehmenskultur. Im Austausch mit
den gewadhlten Arbeitnehmervertreter*innen gelten selbst-
verstandlich unsere Unternehmenswerte (vgl. Kapitel Ge-
meinsam mehr erreichen). Ziel dieser partnerschaftlichen
Zusammenarbeit ist das Wohl der Arbeitnehmer*innen und
der gesamten TAG.

Der Betriebsrat arbeitet eng mit der Personalabteilung zu-
sammen. Auf dieser Basis wurden 2020 die Betriebsverein-
barung zum mobilen Arbeiten und Nachtrage zur Arbeitszeit-
regelung erarbeitet, Anfang 2021 folgte ein Nachtrag Uber
die digitale Krankmeldung. Zudem wurde der Betriebsrat
beispielsweise in die Aktualisierung der Richtlinien zu IT und
Datenschutz sowie die Umsetzung der digitalen Gehaltsab-
rechnung eingebunden. AuRerdem ist er in das Triple-E Pro-
jekt einbezogen, hierfir wurde auch eine Gesamtbetriebsver-
einbarung erstellt. Diese gilt betriebstibergreifend und regelt
die Umsetzung des Projektes, insbesondere die wesentlichen
Inhalte und Ziele, den Zeitplan, die Einbeziehung des Be-
triebsrates und die laufende Kommunikation mit der Beleg-
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schaft. In ihr ist unter anderem auch festgeschrieben, dass
betriebsbedingte Kiindigungen und wirtschaftliche Nachteile
fur die Mitarbeiter*innen vermieden und Qualifizierungsmal3-
nahmen durchgefihrt werden.

In seiner Funktion ist der Betriebsrat auch in verschiedenen
Komitees vertreten, beispielsweise in der Jury zum TAG
Preis, in dem Mitarbeiter*innen bereits umgesetzte Projekte
und Projektideen vorstellen konnten. 2021 musste die Aus-
schreibung fir den TAG Preis pandemiebedingt entfallen. Es
wurden aber Projekte aus 2020 fortgeflihrt, wie ,Wiederein-
stieg fUr Langzeitarbeitslose” in der Kategorie ,TAG Chancen-
geber’. Dadurch konnten auch neue Mitarbeiter*innen Gber
das Projekt hinaus in ein festes Arbeitsverhaltnis ibernom-
men werden.

In unserem Betriebsrat waren im Berichtsjahr 51 Mitarbei-
ter*innen vertreten. Neben dem Gesamtbetriebsrat mit 15
Mitarbeiter*innen gab es mit dem neuen ortlichen Betriebs-
rat am Standort Salzgitter nun neun Regionalbetriebsrate.
Diese bestehen — je nach Anzahl der Mitarbeiter*innen am
Standort — aus drei bis sieben Mitarbeiter*innen. Zudem
engagieren sich zwei Arbeitnehmervertreter*innen im Auf-
sichtsrat der TAG.

Die regionalen Betriebsrate beraten sich etwa alle zwei bis
drei Wochen, der Gesamtbetriebsrat alle sechs bis acht Wo-
chen, wahrend der Corona-Pandemie vorwiegend digital. Bei
Bedarf werden Fuhrungskrafte und Vorstande ebenfalls ein-
geladen. Ein bis zweimal jahrlich stimmt sich unser Vorstand
mit den Ausschissen des Gesamtbetriebsrates zu konzern-
weiten Themen ab. Einmal pro Jahr findet an unseren groften
Unternehmensstandorten eine Betriebsversammlung statt.
Informationen zu Neuerungen und aktuellen Entwicklungen
im Unternehmen werden allen Mitarbeiter*innen beispiels-
weise Uber das Intranet oder per E-Mail oder insbesondere
im gewerblichen Bereich in den Teambesprechungen zu-
ganglich gemacht.

Faire Gehalter und Vorteile fiir unsere
Mitarbeiter*innen

[GRI 102-41, 401-2, 405-2]

Die Vergltung unserer Mitarbeiter*innen erfolgt leistungs-
und marktgerecht sowie geschlechterunabhangig. Das je-
weilige Anforderungsprofil der Position, Berufserfahrung und
vorhandene Zusatzqualifikationen beeinflussen das Gehalt.
Die Zahlung von mindestens flachendeckendem Mindest-
lohn ist fir uns selbstverstandlich, ebenso der Gleichbehand-
lungsgrundsatz, der in unserer Antidiskriminierungsrichtlinie
verankert ist. Die TAG beschaftigt keine Mitarbeiter*innen auf
Basis von Tarifvertragen. Letztgenanntes gilt nattrlich nur,

°Dies betrifft rund 2 % der Mitarbeiter*innen.

soweit gesetzlich nicht anders vorgeschrieben, wie beispiels-
weise im Handwerkerbereich, und sofern keine anderslauten-
den Verpflichtungen bestehen. Dazu zahlt die Weiterflihrung
einzelner Vertrage aus der Ubernahme von Mitarbeiter*innen
in Folge von Akquisitionen.®

Alle Auszubildenden zu Immobilien- bzw. Birokaufleuten er-
halten die gleiche Ausbildungsvergtitung. Diese ist nach Lehr-
jahr gestaffelt. Die Vergltung orientiert sich am Tarifvertrag
fur die Immobilienwirtschaft beziehungsweise liegt leicht
dariber. Bei allen anderen Ausbildungsberufen orientiert sich
die TAG am oberen Spektrum der Vergitungsempfehlungen
der Industrie- und Handelskammer bzw. der Handwerkskam-
mer.

Teilhabe am Unternehmenserfolg und
Sozialleistungen

[GRI 401-2]

Wir wollen, dass sich unsere Mitarbeiter*innen nicht nur als
Arbeitnehmer*innen sehen, sondern auch als Teilhaber*in-
nen unseres Unternehmens. Deshalb haben wir im Jahr 2018
ein Mitarbeiteraktienprogramm gestartet. Einmal pro Jahr
konnen alle Mitarbeiter*innen TAG-Aktien zu verglnstigten
Konditionen erwerben. Im Berichtsjahr wurden 12.620 (Vor-
jahr: 26.080) TAG-Aktien von unseren Mitarbeiter*innen ge-
zeichnet.

20271 haben wir aullerdem allen Mitarbeiter* innen erneut
eine gewinnabhangige Jahresabschlusspramie gezahlt. Die-
se haben wir im Vergleich zur urspringlichen Planung auch
wieder aufgestockt, um das Engagement unserer Mitarbei-
ter*innen fur den Unternehmenserfolg zu honorieren und die
mit der Covid-19-Pandemie einhergehenden Belastungen im
Arbeitsalltag zu kompensieren.

Allen Mitarbeiter*innen bieten wir zusatzliche Sozialleistun-
gen an, wie eine betriebliche Altersvorsorge, eine Unfallversi-
cherung sowie vermogenswirksame Leistungen. Aullerdem
erhalten unsere Mitarbeiter*innen Uber unser Rabattportal
Einkaufsvorteile fur diverse Produkte, Services oder Veranstal-
tungen. Dartber hinaus konnen unsere Mitarbeiter*innen auch
die vergiinstigten Angebote nutzen, die wir unseren Mieter*in-
nen auf dem sogenannten Marktplatz auf der TAG Wohnen-
Website anbieten (z.B. Carsharing oder Lebensmittelllieferun-
gen). Zusétzlich stellen wir an unseren Standorten kostenlose
Getranke zur Verfigung. Wo ortlich machbar und durch Co-
vid-19 nicht beeintrachtigt, wurden in den Birogebauden regel-
maltig Massagen flr die Mitarbeiter*innen angeboten.

Wir wollen, dass unsere Mitarbeiter*innen kostenginstig
und umweltschonend zur Arbeit gelangen. Deshalb bezu-
schussen wir Monatskarten fur den offentlichen Nahverkehr
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an allen TAG-Standorten, an denen die regionalen Verkehrs-
verbande einen entsprechenden Rahmenvertrag mit uns ge-
schlossen haben. Dazu zahlen beispielsweise Dusseldorf,
Dresden, Erfurt, Hamburg und Berlin.

Mitarbeiterqualifikation
und Weiterbildung

Unsere Mitarbeiter*innen sind die Basis
unseres Erfolgs

[GRI103-1, 103-2, 103-3, 401-1]

Alle Mitarbeiter*innen haben Einfluss auf den Erfolg der TAG.
Deshalb investieren wir in die Aus- und Weiterbildung unserer
Mitarbeiter*innen und fordern ihre Qualifikationen. Es ist un-
ser Ziel, dass jede*r Mitarbeiter*in sich bei uns weiterentwi-
ckeln und kontinuierlich dazulernen kann. Von entsprechend
hoher Bedeutung ist bei der TAG daher die unternehmens-
interne Wissensvermittlung.

Das Ziel unserer Personalentwicklung ist es, individuelle Ta-
lente zu erkennen, Mitarbeiter*innen gezielt entsprechend
ihrer Fahigkeiten und Karriereziele zu fordern und langfristig
im Unternehmen zu halten.

2020 haben wir damit begonnen, TAG-Spezialist*innen zu
Trainer*innen auszubilden. Damit unsere internen Trainer*in-
nen gezielt ihr Fachwissen an die Kolleg*innen weitergeben
konnen, werden sie von uns gefordert, beispielsweise durch
das Train-the-Trainer-Format. Dieses Prinzip wurde 2021 ins-
besondere bei den Schulungen im Rahmen des Triple E-Pro-
jekts angewandt. Es wird stetig weiterentwickelt.

Unser 2019 entwickeltes internes Forthildungskonzept
L,STEP@TAG" wird weitergefihrt. Das Akronym STEP steht
fur die Bestandteile Seminare, Teambildung, Erfahrungsaus-
tausch und Potenzialférderung. Damit konnen wir besser
Uber unser konzernweites Seminarangebot informieren so-
wie den Erfahrungsaustausch starken. Im Zuge von STEP
haben wir auch ein neues Tool fir die Seminarauswahl und
-anmeldung implementiert und mit dem vorhandenen Mitar-
beiterportal verknipft. So konnen sich die Mitarbeiter*innen
jederzeit Uber bestehende Weiterbildungsangebote sowie
Termine informieren und sich direkt online dazu anmelden.
Durch das Tool ist unser Bildungsangebot, fiir das wir sowohl
interne Spezialisten als auch externe Trainer*innen einsetzen,
deutlicher sichtbar und das Anmeldeverfahren vereinfacht.
Das 2019er Pilotprojekt ,Patenschaften fir neue Mitarbei-
ter*innen’, das neuen Kolleg*innen den Einstieg ins Unterneh-
men erleichtern soll, wird ausgeweitet. 2021 haben wir den
Leitfaden weiterentwickelt, den die Kolleg*innen TAG-weit fur
den Einstieg und die Einarbeitung neuer Mitarbeiter*innen

nutzen konnen. Ziel ist es, dass die Standorte nach einem ge-
meinsamen Mindeststandard arbeiten, der aber auch noch
Freirdume lasst.

Konkrete Fortbildungswiinsche unserer Mitarbeiter*innen
setzen wir nach Maglichkeit um. Im Laufe des Jahres 2022
wollen wir ein spezielles Abfrageformat launchen, mit dem
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter*innen noch gezielter ihre
konkreten Schulungswiinsche formulieren und bei der Perso-
nalabteilung platzieren konnen. Auch der Einsatz von E-Lear-
ning-Tools und sogenannten Wissensnuggets — also Kurzfor-
maten — wird derzeit getestet. Beide Tools ermoglichen das
Lernen zu selbstbestimmten Uhrzeiten. In Dusseldorf und
Hamburg haben wir diese Tools mit einem Lernapp-Anbieter
probeweise bereits umgesetzt.

Auch die Gewinnung von Mitarbeiter*innen hat eine grol3e
Bedeutung fur uns. Das Thema ist im Hinblick auf den demo-
grafischen Wandel und den anhaltenden Fachkraftemangel
noch starker in den Fokus gerickt. Um neue Mitarbeiter*in-
nen fur unser Unternehmen zu gewinnen, nutzen wir ver-
schiedene Strategien.

Im Berichtszeitraum hat die TAG in Deutschland 150 neue
Mitarbeiter und 84 neue Mitarbeiterinnen eingestellt, bei Van-
tage in Polen haben 19 Mitarbeiter und 28 Mitarbeiterinnen
2021 ihre Arbeit aufgenommen. 143 Mitarbeiter und 109
Mitarbeiterinnen haben das Unternehmen in Deutschland
verlassen, in Polen sind elf Mitarbeiter und neun Mitarbeite-
rinnen aus dem Unternehmen ausgeschieden. Die Angestell-
tenfluktuation ist demnach 2021 im Vergleich zum Vorjahr
angestiegen: von 10,9 % im Jahr 2020 auf 19,4 % im Jahr
2021. Zurlckzufihren ist die erhohte Fluktuation vor allem
auf die organisatorischen Veranderungen durch Triple E. Es
gab zwar keine betriebsbedingten Kindigungen, jedoch ha-
ben einige Mitarbeiter*innen trotz vielfaltiger Angebote, Qua-
lifizierungsmalnahmen und Hilfestellungen von sich aus ge-
kindigt.

Fur 2022 planen wir weitere Formate, um neuen Mitarbei-
ter*innen bei der TAG den Einstieg zu erleichtern. Wir pro-
duzieren einen Begriilungsfilm, in dem unsere Mitarbei-
ter*innen mitwirken und stellen ihn auf unserer geplanten
Neueinsteigerseite im Intranet bereit. Kompakt und infor-
mativ nimmt diese Seite die neuen Kolleg*innen an die Hand
und bietet vor allem fur die ersten Wochen wertvolle Unter-
stltzung. Neben Erklarfilmen finden die Neueinsteiger*innen
dort Schulungsunterlagen, Betriebsvereinbarungen und den
Link zum Mitarbeiterportal.

Bei unserem polnischen Tochterunternehmen Vantage wur-
den die Fortbildungsangebote ebenfalls weiterentwickelt. So
wurde mit der ,Vantage Academy” of skills ein neues Schu-
lungsprogramm ins Leben gerufen.
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Zahlreiche Karriere- und Entwicklungs-
moglichkeiten

[GRI103-1, 103-2, 103-2, 103-3, 404-2]

Wir wollen, dass unsere Mitarbeiter*innen zufrieden sind.
Das jahrlich stattfindende Personalgesprach nutzen wir des-
halb fir konstruktives Feedback. Unser Ziel ist es, unsere
Mitarbeiter*innen zu motivieren, besondere Fahigkeiten und
Talente herauszuarbeiten und daraus individuelle Forder-
maflnahmen zu entwickeln. Wir streben an, dass jede*r Mit-
arbeiter*in pro Jahr mindestens acht Stunden an Weiterbil-
dungsmafnahmen teilnimmt. Durch diese Forderung konnen
wir unseren Mitarbeiter*innen und dem Unternehmen den
groften Nutzen bieten.

Uns ist auch der kontinuierliche Dialog mit unseren Mitarbei-
ter*innen wichtig. Sie haben deshalb stets die Mdglichkeit,
ihre Sichtweisen einzubringen, Verbesserungsvorschlage zu
unterbreiten und bei Bedarf ein individuelles Gesprach mit
ihrer FUhrungskraft zu fiuhren. Auch die Personalabteilung
und der Betriebsrat stehen stets flir Fragen und Anliegen der
Mitarbeiter*innen zur Verfugung.

Interne und externe Moglichkeiten zur
Weiterbildung

Unser Weiterbildungsprogrammm besteht aus verschiedenen
Komponenten. Unsere Mitarbeiter*innen konnen sich bei ex-
ternen Seminaren und Kursen, internen Schulungen, Work-
shops oder konzernweiten Best-Practice-Treffen fachlich
und methodisch fortbilden, Erfahrungen austauschen und
ihre individuellen Potenziale weiterentwickeln. Aufgrund der
Pandemie fanden im Berichtsjahr viele der Veranstaltungen
in kleineren Gruppen oder als Online-Formate statt. Da da-
durch Reisezeiten entfallen sind, konnten wir die Anzahl der
Seminare im Vergleich zu Prasenzterminen sogar steigern.

Unsere interne Fortbildungsplattform STEP@TAG, die mit
dem Mitarbeiterportal verknipft ist, erleichtert es unseren
Mitarbeiter*innen, sich proaktiv Uber Seminarangebote im
Konzern zu informieren und daran teilzunehmen. Sie knnen
darliber auch Vorschlage fur weitere Fortbildungs- und In-
formationsangebote machen. Im Berichtsjahr haben wir so
den Bedarf der Mitarbeiter*innen an Office-Anwendungen
ermittelt. Im Zuge dessen hat die TAG zertifizierte Online-Ex-
cel-Kurse angeschafft. Wie diese genutzt und angenommen
werden, bringen wir derzeit durch einen Test mit Mitarbei-
ter*innen, Auszubildenden und Ausbilder*innen in Erfahrung.
Auch im Rahmen des Projekts Triple E bringen Mitarbeiter*in-
nen ihre Winsche und Ideen fur Weiterbildungen ein.

Einen ahnlichen Ansatz verfolgen wir in Polen mit dem neu-
en Schulungsprogramm ,Vantage Academy of skills”. Im
Fokus stehen Schulungs- und Workshopangebote fir Fach-
themen und Methoden, die fur die tagliche Arbeit bendtigt
werden, vom Excel-Kurs bis zur Gebdudekonstruktion. Dabei
ist die Weitergabe von Wissen und Fahigkeiten durch Mit-
arbeiter*innen der Vantage ein wesentlicher Baustein. Die
Veranstaltungen werden anschlieend ausgewertet und wei-
terentwickelt, um sowohl den Teilnehmenden als auch den
Lehrenden einen groBeren Nutzen zu bieten.

Fachseminar: 82 %

Interne
und externe

. X IT-Schulungen: 8 %
Weiterbildung

Sonstige: 10 %

Im Berichtsjahr 2021 bildeten sich unsere Mitarbeiter*innen
in Deutschland im Durchschnitt jeweils 10,6 Stunden weiter.
Das entspricht insgesamt circa 1.700 Schulungstagen. Bei
Vantage lag die Anzahl je Mitarbeiter*in bei 11 Stunden pro
Jahr.

AulRerdem fordern wir berufsbegleitende Fortbildungen zur
Ausbilder*in oder Immobilienfachwirt*in. So haben 2021
wieder drei Mitarbeiter*innen eine berufsbegleitende Fort-
bildung zum gepriften Immobilienfachwirt erfolgreich abge-
schlossen. Einige geplante Fortbildungen dieser Art wurden
pandemiebedingt verschoben.

Vielfaltiges Angebot fir Ausbildung
und Studium

Die Nachwuchsforderung ist ein wichtiger Baustein, um
Nachwuchskrafte starker an die TAG zu binden. Unser Aus-
bildungsangebot umfasst den Bachelor-Studiengang in Be-
triebswirtschaftslehre mit dem Schwerpunkt Immobilienwirt-
schaft, die Ausbildung zu Immobilienkaufleuten sowie die
gewerblich-technischen Ausbildungsberufe Fachinformati-
ker*in Systemintegration, Maler*in/Lackierer*in, Anlagen-
mechaniker*in flr Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik und
Fliesen-, Platten und Mosaikleger*in. Kaufleute fir Bliroma-
nagement bilden wir ab 2022 vorerst nicht mehr aus.

Im Berichtsjahr beschaftigte die TAG in Deutschland 48 Aus-
zubildende, davon haben 22 ihre Aushildung 2021 beendet.
Sieben Studierende sind bei uns im Rahmen ihres dualen
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Studiums an 15 Standorten im Einsatz. Vier von ihnen haben
ihr Studium im Laufe des Jahres beendet, eine hat ihr Stu-
dium aufgenommen. 2021 starteten zudem 13 junge Men-
schen bei uns mit einer Berufsausbildung (2020: 17 neue
Auszubildende). Bei der Vantage waren 2021 vier Auszubil-
dende beschaftigt.

Eine Ausbilder*in ist im Durchschnitt fir drei bis finf Aus-
zubildende beziehungsweise Studierende zustandig. Dieser
Personalschlissel ermoglicht eine intensive Betreuung unse-
rer Nachwuchskrafte.

Wir sind Uberzeugt, dass qualifizierter Nachwuchs aus den
eigenen Reihen wichtig fur den langfristigen Erfolg der TAG
ist. Mit unserem Ausbildungsangebot wollen wir den TAG-in-
ternen Bedarf an neuen Mitarbeiter*innen decken. Deshalb
bieten wir in der Regel allen Auszubildenden eine Weiterbe-
schaftigung nach der Ausbildungszeit an. Im Berichtsjahr ha-
ben 22 junge Kolleg*innen ihre Berufsausbildung erfolgreich
abgeschlossen, davon konnten wir 13 in ein Angestelltenver-
haltnis Gbernehmen.

Um den Kontakt zu geeigneten Bewerber*innen herzustellen,
nutzen wir verschiedene Kanale. Auf unserer Unternehmens-
website finden interessierte Bewerber*innen unsere Ausbil-
dungsseite und erhalten Einblick in die Ausbildungsberufe
der TAG. Dort sowie in unserem Magazin auf der TAG Woh-
nen Website berichten auch einige unserer Auszubildenden
personlich aus ihrem Arbeitsalltag. Zusatzlich kooperieren
wir mit Schulen aus der Umgebung. Im Berichtsjahr haben
wir vor allem unsere Online-Kommunikationswege erweitert
und mehr auf die junge Zielgruppe ausgerichtet. Wir nutzen
vor allem die Plattformen ausbildung.de und inserieren bei
stepstone.

Weiterbildung flr unsere Ausbilderinnen

Voraussetzung fir eine fundierte Ausbildung sind auch di-
daktisch qualifizierte Ausbilder*innen. Deshalb hat die TAG
2015 die ,Ausbilderwerkstatt” gegriindet. Dort schulen wir
unsere Ausbilder*innen zu neuen Lernmethoden, Strate-
gien zur Motivation sowie zu den Erwartungen der jlingeren
Generationen. Die Fortbildung findet zweimal im Jahr mit
durchschnittlich 13-15 Teilnehmer*innen statt. 2021 haben
wir die Werkstatt online fortgefiihrt, im Mittelpunkt standen
der Erfahrungsaustausch, die kollegiale Beratung und ge-
meinsame Standarderarbeitung. Gemeinsam haben sich die
Teilnehmer*innen auch mit der Integration von Homeoffice
Methoden in die Ausbildung auseinandergesetzt. AuBerdem
haben sie die kiinftigen Ausbildungsstationen an die geéan-
derten Organisationsstrukturen im operativen Bereich auf-
grund von Triple E angepasst. Wir sind Uberdies mit den Han-
delskammern im engen Austausch zu der Frage, ob wir als

Praxispartner die Methodenkompetenz im Bereich ,Arbeiten
im Homeoffice" kiinftig gezielt an Auszubildende vermitteln
konnen.

Personalsuche mit zeitgemaBen MaBBnahmen

Um den Unternehmensbestand nachhaltig zu sichern, ist die
Gewinnung qualifizierter Mitarbeiter*innen von zentraler Be-
deutung.

Im Zentrum unseres Arbeitgeberauftritts steht die Karriere-
seite der TAG. Auf dieser Online-Plattform informieren wir
Interessent*innen Uber unsere Arbeitsgebiete, unsere Unter-
nehmenskultur und listen offene Stellen auf. Es besteht die
Maoglichkeit, sich Uber ein Formular in wenigen Schritten di-
rekt online zu bewerben.

Dieser Rekrutierungsprozess ist inzwischen komplett digita-
lisiert. Ein neues Portal flir Bewerber*innen ermaoglicht eine
schnellere Bearbeitung der eingehenden Bewerbungen, fiihrt
zu mehr Transparenz, kurzen Nachbesetzungszeiten und
einer hoheren Bewerber*innenzahl.

Neben den klassischen Mdglichkeiten zur Personalgewin-
nung, wie beispielsweise Anzeigenwerbung, Informations-
broschiren oder die Teilnahme an Recruiting-Veranstaltun-
gen, setzen wir auf Prasenz in Online-Medien. Dazu zahlt das
digitale Geschaftsnetzwerk Xing. AulRerdem sind wir auf der
Arbeitgeberbewertungsplattform kununu.de vertreten. Die
Bewertungen, die wir dort erhalten, nutzen wir, um die interne
und externe Kommunikation zu verbessern.

Um auch in Zukunft geeignete Bewerber*innen zu gewinnen,
modernisieren wir unser Personalmarketing kontinuierlich.
So werben in unseren 2020 aktualisierten Stellenanzeigen
unsere Mitarbeiter*innen als Botschafter*innen fiir die TAG,
auch die Karriereseite wurde im Berichtsjahr weiter moder-
nisiert.

Nachwuchsforderung und Gewinnung
neuer Mitarbeiter*innen

Wir nutzen verschiedene Mallnahmen, um Nachwuchs zu
gewinnen. Unseren Auszubildenden erleichtern wir nach dem
Schulabschluss den Einstieg in das Berufsleben. Aullerdem
ermdoglichen wir ihnen eine langfristige Beschaftigung und
unterstltzen ihre berufliche Weiterentwicklung. Unter ande-
rem fordern wir den Erwerb von Methodenkompetenz durch
Fortbildung sowie Mentoring- und Patenschaftsprogramme,
finanzieren ein weiterflhrendes Studium oder unterstitzen
den Wechsel in andere Fachbereiche. Durch Einbindung in
die Projektarbeit starken wir die Vernetzung mit Kolleg*innen
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an anderen Standorten, was 2021 erneut vor allem Uber di-
gitale Kanale erfolgte. In Prasenz konnten wir beispielsweise
den ErstiTAG flr unsere neuen Auszubildenden veranstalten.
Seit 2020 lauft das Projekt ,Wir flr eine bunte TAG", mit dem
wir Nachhaltigkeitsthemen besser koordinieren und voran-
bringen wollen. 2021 haben wir im Rahmen des Projektes an
den von uns priorisierten Themen weitergearbeitet und auf
diese Weise Nachhaltigkeit bei der TAG weiter ausgebaut, vor
allem an unseren Burostandorten. Dabei haben wir vor allem
auch Themen aufgegriffen, die laut der letzten Mitarbeiter-
umfrage fir unsere Mitarbeiter*innen von besonderer Bedeu-
tung sind, wie beispielsweise Millltrennung, Recycling oder
die Nutzung von Okostrom. Gerade junge Nachwuchskrafte
achten bei der Arbeitgeberwahl heute vermehrt auf ein nach-
haltig gestaltetes Arbeitsumfeld. Insofern erhohen wir durch
den Ausbau von Nachhaltigkeit an den Standorten auch un-
sere Arbeitgeberattraktivitat.

Auch in Zukunft wollen wir unsere Initiativen zur Starkung
der Arbeitgebermarke und Gewinnung von Mitarbeiter*innen
weiter vorantreiben. So treten unsere Mitarbeiter*innen ver-
starkt als Unternehmensbotschafter*innen auf. Mit Bild und
Text geben sie Einblicke in den Arbeitsalltag bei der TAG: auf
unserer Karriereseite im Internet, in unseren Stellenanzei-
gen oder im Mietermagazin auf der Website der TAG Woh-
nen ebenso wie auf externen Plattformen, wie zum Beispiel
kununu.de. 2021 haben wir Texte und Bilder im Karrierebe-
reich unserer Internetseite Uberarbeitet und Kurzformate fur
Stellenanzeigen konzipiert. Diese wurden testweise flr be-
stimmte Regionen als Banner auf facebook, google, youtube
und instagram geschaltet. Eine belastbare Auswertung von
Reichweite und Klickzahl sowie Adressatentreffgenauigkeit
je Plattform erwarten wir 2022.

Work-Life-Balance,
Familienfreundlichkeit
und Vielfalt

Auch in Zukunft wollen wir die Vereinbarkeit von Privatle-
ben, Familie und Beruf gewahrleisten. Flexible Arbeitszeit-
modelle ermdglichen es unseren Mitarbeiter*innen, private
und dienstliche Verpflichtungen in Einklang zu bringen. Bei
Umziigen aus privaten Griinden fordern wir weiterhin eine
Versetzung an entsprechende Standorte der TAG. Wir bau-
en kontinuierlich unsere Anreiz- und Motivationsinstrumen-
te zur Bindung unserer Mitarbeiter*innen aus. Im Zuge der
Covid-19-Pandemie haben wir unsere Betriebsvereinbarung
zum Homeoffice erweitert, so dass nicht nur jetzt, sondern
auch kinftig mehr Mitarbeiter*innen die Moglichkeit nutzen
konnen, von zuhause aus zu arbeiten. Unser Angebot an
praventiven Gesundheitsmallnahmen fir unsere Mitarbei-

ter*innen erweitern wir standig. Wir bezuschussen dartber
hinaus OPNV-Tickets, bieten beispielsweise eine kostenlose
Unfallversicherung, eine betriebliche Altersvorsorge und ein
Mitarbeiteraktienprogramm.

Wir setzen auf eine vielfaltige Belegschaft, achten auf ausge-
wogene Geschlechterquoten und ahnden jegliche Form von
Diskriminierung. Um diskriminierendes Verhalten melden zu
konnen, stehen den Mitarbeiter*innen verschiedene Kanale
offen: Sie konnen sich an ihre Fihrungskraft, die Complian-
ce-Beauftragte — direkt oder per Online-Formular im Intranet
— oder an die Personalabteilung wenden. Zudem konnen sie
auch das externe Meldesystem fiir anonyme Hinweise durch
Mitarbeiter*innen und Geschéftspartner nutzen. Zu finden
sind die externen Ansprechpartner*innen im Intranet sowie
auf der Internetseite der TAG AG und der TAG Wohnen.

Gleichberechtigung und Gesundheit
im Fokus

[GRI103-1, 103-2, 103-3]

Bei der TAG haben alle Mitarbeiter*innen gleiche Chan-
cen. Eine Gleichbehandlung unabhangig von Herkunft, Ge-
schlecht, Alter oder korperlicher Beeintrachtigung ist fir uns
selbstverstandlich und in unserer Antidiskriminierungsricht-
linie verankert.

Wir setzen auf eine ausgewogene Mischung aus jungen und
erfahrenen Kolleg*innen. Dies tragt zum Wissenserhalt und
dessen Ausbau und Weitergabe bei. Dadurch sichern wir den
Fortbestand der TAG in der Zukunft. Bei konzerninternen Pro-
jekten streben wir eine gewisse Mindestquote von Projekt-
teilnehmer*innen unter 30 Jahren an. Umgesetzt haben wir
diese Quote beispielsweise beim Projekt Mission Zukunft.
Ein besonderes Augenmerk gilt dem Aspekt, dass Frauen
innerhalb der TAG-Unternehmensgruppe auch in Fiihrungs-
positionen angemessen vertreten sind. Die Besetzung von
Stellen und Auswahl von Fuhrungskraften erfolgt nach sach-
lichen Kriterien, nach Anforderungsprofil der Position sowie
Berufserfahrung und Zusatzqualifikationen.

Der Erfolg unseres Unternehmens basiert auf der Motivation
und dem Engagement unserer Mitarbeiter*innen. Deshalb
bieten wir all unseren Mitarbeiter*innen verschiedene Mog-
lichkeiten flr die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben.
Die Gesundheit unserer Mitarbeiter*innen ist die Voraus-
setzung fur ihre Leistungsfahigkeit. Deshalb haben Gesund-
heitsschutz und Arbeitssicherheit bei der TAG einen hohen
Stellenwert. Es ist selbstverstandlich, dass wir allen Mitarbei-
ter*innen Arbeitsplatze zur Verfligung stellen, die modernen
Gesundheitsstandards entsprechen.
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Arbeits- und Gesundheitsschutz
konzernweit gewahrleistet

[GRI 403-1,403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7]

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter*innen ist Voraussetzung
fur ihr Wohlbefinden und ihre Leistungsfahigkeit. Deshalb
haben Arbeitssicherheit, Arbeitsschutz, Brandschutz sowie
Erste Hilfe bei Notfallen bei der TAG einen hohen Stellen-
wert. Entsprechend lag im Berichtsjahr die Anzahl unserer
Sicherheitsbeauftragten bei 18 (2020: 21, 2019: 17; 2018: 15),
Brandschutzhelfer*innen bei 57 (2020: 59, 2019: 67,2018: 54)
und Ersthelfer*innen bei 168 (2020: 71, 2019: 75, 2018: 72)
sowie Evakuierungshelfer*innen bei 5 Kolleg*innen. Jeder
dieser Mitarbeiter*innen wurde entsprechend ausgebildet.
Wir wollen fir die genannten Aufgaben zusatzlich neue Mit-
arbeiter*innen gewinnen und ausbilden, um auch kinftig die
Arbeitssicherheitskriterien gut erfullen zu kdnnen.

Zum Schutz unserer Mitarbeiter*innen wahrend der Covid-
19-Pandemie haben wir einen neuen Arbeitsschutzstandard
SARS-CoV-2 flr die TAG aufgestellt. Alle Mitarbeiter*innen
haben diesbezlglich Sicherheitsunterweisungen durch ihre
Vorgesetzten erhalten. Zusatzlich wurden im Intranet Infor-
mationen bereitgestellt. Zudem haben wir Mund-Nase-Be-
deckungen, Antigentests und Desinfektionsmittel fir alle
Mitarbeiter*innen zur Verfligung gestellt. Auch in unseren
Mieterblros haben wir umfangreiche SchutzmaRnahmen
vorgenommen, die wir laufend an die Entwicklungen der
pandemischen Situation und damit verbundene Vorgaben
angepasst haben. lhre Verpflichtungen zur Aufklarung der
Mitarbeiter*innen tber die Vorteile einer Impfung gegen das
Corona-Virus hat die TAG termingerecht erf(llt.

Seit mehreren Jahren sind bei der TAG externe Spezialist*in-
nen fur die professionelle Realisierung von Arbeitsschutz,
-sicherheit und -medizin zustandig. Die Umsetzung aller ge-
setzlichen Bestimmungen ist sichergestellt. Im Berichtsjahr
wurden pandemiebedingt acht TAG-Standorte bzw. Haus-
meisterstitzpunkte geprift. Dabei wurden keine gravieren-
den Mangel beim Arbeitsschutz festgestellt.

Alle Mitarbeiter*innen werden einmal pro Jahr personlich zu
arbeitsschutzrelevanten Themen unterwiesen. Im Intranet
konnen alle Mitarbeiter*innen sicherheits- und gesundheits-
relevante Themen nachlesen. Fir unsere Mitarbeiter*innen
im Aulendienst stellen wir aufgabengerechte Arbeitsschutz-
bekleidung zur Verfligung. Jedes Jahr werden Evakuie-
rungsltibungen durchgefiihrt. Im Berichtsjahr ist es nicht zu
schwerwiegenden Arbeitsunféllen gekommen. Es gab 37
Arbeitsunfalle (2020: 35). Dabei handelte es sich vor allem
um Wegeunfalle und kleinere Verletzungen, zum Beispiel bei
Arbeiten unserer Hausmeister*innen und Handwerker*innen.
Dies entspricht einer Unfallrate von 2,8 % (2020: 2,7 %). Fur

Mitarbeiter*innen der TAG besteht kein erhohtes Krankheits-
oder Verletzungsrisiko. Die Abwesenheitsrate insgesamt (Ar-
beitsunfahigkeit jeglicher Art) lag bei der TAG in Deutschland
bei 71 %. Im Berichtszeitraum gab es wie im Vorjahr keinen
arbeitsbedingten Todesfall bei der TAG.

Vier Mal pro Jahr finden Ausschusssitzungen zur Arbeits-
sicherheit statt. Sie werden von dem Beauftragten fir Ar-
beitssicherheit des Konzerns gemeinsam mit den ortlichen
Betriebsraten und Sicherheitsbeauftragten durchgefihrt.
An mindestens zwei dieser Termine nehmen die extern be-
stellten Sicherheitsfachkrafte und Arbeitsmediziner*innen
teil. Zusatzlich erfolgt mit den externen Berater*innen jahr-
lich eine Auswertung der vorgenommenen MaRnahmen, Ar-
beitsunfalle und Erkenntnisse aus Arbeitsplatzbegehungen.
Pandemiebedingt wurde im Herbst 2027 eine ASA-Sitzung in
Form einer Videokonferenz gemeinsam mit der Sicherheits-
fachkraft und dem Betriebsrat durchgefihrt. Um in Zukunft
alle Standorte noch besser einzubinden, sollen ab 2022 hau-
figer Videokonferenzen fir die ASA-Sitzung genutzt werden.

VorsorgemaBnahmen mit Praxisrelevanz

Seit 2015 organisiert die TAG in Zusammenarbeit mit Kranken-
kassen unternehmensweit einen Gesundheitstag mit wech-
selnden Schwerpunktthemen. Ziel der Veranstaltung ist es,
den Arbeitsalltag unserer Mitarbeiter*innen zu verbessern. Im
Berichtsjahr konnte der Gesundheitstag pandemiebedingt und
aufgrund der hohen Auslastung unserer Ansprechpartner*in-
nen bei den Krankenkassen nicht stattfinden, auch der alljahr-
liche Staffellauf musste erneut ausfallen.

Um die Gesundheit unserer Mitarbeiter*innen zu schitzen,
bieten wir ihnen zudem regelmalig Vorsorgeuntersuchun-
gen an. 2021 fanden bei mehreren Inhouse-Terminen an di-
versen Standorten Bildschirmarbeitsplatzuntersuchungen
und Sehtests statt. Bei diesen Untersuchungen arbeiten wir
mit Arzt*innen der Arbeitsmedizinischen Dienste GmbH der
TUV Rheinland Gruppe zusammen. Wer an dem Termin nicht
teilnehmen konnte, hatte die Moglichkeit, sich direkt in den
Zentren des Vertragspartners untersuchen zu lassen.

Mitarbeiter*innen, die an einem Bildschirmarbeitsplatz tatig
sind, erhalten von uns bei Bedarf einen Zuschuss zu einer
Bildschirmarbeitsplatzbrille. In begrindeten Fallen Uberneh-
men wir auch die vollstandigen Kosten. Im Jahr 2021 haben
26 Mitarbeiter*innen einen Erstattungsantrag gestellt, 25 von
ihnen erhielten eine Erstattung.

Da auch bei Vantage viele Mitarbeiter*innen wahrend der
Pandemie im Homeoffice gearbeitet haben, hat der Perso-
nalbereich in Polen im Berichtsjahr wieder ein zusatzliches
Sommer-Gesundheitsprogramm durchgefihrt. 2021 stand
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das Thema Herzgesundheit im Fokus. Ziel war es, die Mitar-
beiter*innen zu motivieren, sich mehr im Freien zu bewegen
und einen gesunden Lebensstil zu fordern. Die Beschaftigten
von Vantage nahmen auch an einem Wettbewerb teil, durch
den sportliche Aktivitaten gefordert wurden. Zudem haben
zwei Teams der Vantage bei einem jahrlichen Firmenlauf mit-
gemacht, der in grofberen Stadten stattfindet und bei dem
Spenden fur Menschen mit Behinderung gesammelt werden.

Ergebnisorientiertes Arbeiten mit flexiblen
Arbeitszeiten

Unsere Mitarbeiter*innen arbeiten selbststandig und ergeb-
nisorientiert. Eine betriebliche Kontrolle der taglichen Arbeits-
zeit findet nicht statt. Alle Mitarbeiter*innen konnen ihre
Arbeitszeit im Rahmen der vertraglichen Wochenarbeitszeit
grundsatzlich flexibel aufteilen und entscheiden eigenverant-
wortlich, wann Aufgaben erfllt werden.

Vorgesetzte sorgen daflr, dass kein Missverhaltnis zwischen
Aufgabenumfang und vertraglich vereinbarter Arbeitszeit
entsteht. Gerade wahrend der Covid-19-Pandemie hat das
erprobte Selbstmanagement zu effizientem Arbeiten gefiihrt.

Als moderner Arbeitgeber wollen wir unseren Mitarbeiter*in-
nen ein Arbeitsumfeld bieten, das es ermaglicht, Beruf und
Privates miteinander zu vereinbaren. Die Umsetzung ist eine
unserer zentralen Herausforderungen.

Wir bieten allen Mitarbeiter*innen flexible Arbeitszeitmodel-
le und diverse Moglichkeiten der Teilzeitarbeit an. Nach Ab-
sprache sind auch eine vorlibergehende Reduzierung der
Wochenarbeitszeit und Homeoffice moglich. Auf Wunsch
konnen Mitarbeiter*innen den Betriebsstandort wechseln.
Uns ist wichtig, dass unsere Mitarbeiter*innen durch ihren
Arbeitsplatz sozial abgesichert sind. Deshalb stellen wir
moglichst viele Mitarbeiter*innen mit unbefristeten Arbeits-
vertragen ein (2021 und 2020: rund 91 %). Im Berichtsjahr
gab es keine betriebsbedingte Kindigung. Im Rahmen der
Umstrukturierungen durch Triple E war uns dieser Aspekt
ebenfalls besonders wichtig. Die TAG hat von Projektbeginn
an klar kommuniziert, dass es durch die Umorganisation kei-
nesfalls betriebsbedingten Beendigungskiindigungen geben
wdrde. Entsprechend haben wir dies auch in der Betriebsver-
einbarung zu Triple E festgeschrieben.

Mehr Vereinbarkeit fur Familien
[GRI 401-3]

Unser Angebot an zeitlich und lokal flexiblen Arbeitszeitmo-
dellen kommt insbesondere Familien mit Kindern zugute.

Nach Beendigung der Elternzeit bieten wir Projektarbeit mit
flexibler Einsatzzeit an.

Im Jahr 2027 haben 11 Mitarbeiter und 38 Mitarbeiterinnen
die Moglichkeit einer Elternzeit in Anspruch genommen. Da-
von werden bis einschlieRlich 2022 voraussichtlich alle an
ihren Arbeitsplatz zurtickkehren. Im Berichtsjahr haben 10
Mitarbeiter und 24 Mitarbeiterinnen nach einer Elternzeit ihre
Arbeit wiederaufgenommen.

Vielfalt als Gewinn fur das Unternehmen
[GRI 103-1,103-2, 103-3, 406-1]

Verschiedene Sichtweisen, Erfahrungen, Kulturen, Denk- und
Herangehensweisen, die sich aus dem Umfeld und der Her-
kunft unserer Mitarbeiter*innen ergeben, sind fir uns von
wesentlicher Bedeutung. Nach unserer Uberzeugung kann
nur durch Vielfalt dauerhaft unternehmerischer Erfolg erzielt
werden. Daher achten wir in wesentlichen Projekten und Ent-
scheidungsgremien auf eine vielfaltige Mischung, etwa was
Geschlecht und Alter angeht und leben Gleichberechtigung,
Respekt und Toleranz. Entsprechend ist Vielfalt auch ein
wichtiger Aspekt bei der Personalgewinnung und Personal-
entwicklung. Auch der Betriebsrat achtet darauf, dass die
Vorschriften zur Gleichbehandlung eingehalten werden.

Im Berichtsjahr gab es, wie in den Vorjahren, keine VerstoRe
gegen das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz.

Innerhalb der Belegschaft der TAG in Deutschland liegt der
Frauenanteil seit mehreren Jahren bei Uber bzw. rund 50 %
(2021: 49,0 %). Bei der polnischen Belegschaft lag der Frau-
enanteil im Berichtsjahr bei 62,4 %.

FUr Flhrungspositionen der 1. und 2. Flhrungsebene, also
fur Leiter*innen Immobilienmanagement sowie Abteilungs-
leiter*innen, hat der Vorstand eine Frauenquote von mindes-
tens 40 % festgelegt. Diese wurde, wie in den vergangenen
Jahren auch, im Berichtsjahr tUbertroffen (44,4 %). Fir den
Vorstand hat der Aufsichtsrat eine Frauenquote von min-
destens 30 % festgelegt. Diese liegt bereits seit 2012 bei
33 %. Mit dem Ausscheiden eines Vorstands-Mitglieds zum
01.01.2022 hat sich die Frauenquote im Vorstand auf 50 %
erhoht. Das Geschlecht spielt bei der Verglitung keine Rolle
(vgl. Kapitel Faire Gehéalter und Vorteile fir unsere Mitarbei-
ter*innen).

Im Berichtsjahr beschaftigten wir in Deutschland 162 Mit-
arbeiter*innen, die jinger als 30 Jahre waren, in Polen waren
es 37. 686 Mitarbeiter*innen in Deutschland waren zwischen
30 und 50 Jahre alt (in Polen: 123) und 451 Mitarbeiter*innen
alter als 50 Jahre (in Polen: 10). 51 der deutschen Mitarbei-
ter*innen haben eine Schwerbehinderung. Dies entspricht
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rund 3,9 % aller Beschéftigten (2020: 2,8 %). Die TAG bietet
allen Mitarbeiter*innen regelmalig interne Veranstaltungen
zum Thema Vielfalt an. Mitarbeiter*innen im Umgang mit
Kund*innen werden speziell in interkulturellen Kompetenzen
geschult.

Wir beteiligen uns am Programm der Bundesregierung zur
Integration von Langzeitarbeitslosen. Durch intensive Be-
treuung und Unterstlitzung wird diesen Menschen der Wie-
dereinstieg in die Arbeitswelt erleichtert. Perspektivisch ist
eine Weiterbeschaftigung nach der Forderphase vorgesehen.
Auch im Berichtsjahr wurde das Programm intensiv genutzt.
Die ersten Mitarbeiter*xinnen konnten in eine unbefristete An-
stellung Ubernommen werden. Das Projekt hat sich sein Pra-
dikat ,Chancengeber” demnach mehr als verdient.



Gemeinsam gestalten:
das Projekt Triple E

Im Januar 2021 hat die TAG das Projekt Triple E gestartet. Gemeinsam haben Mitar-
beiter*innen und Fiihrungskrafte darin die Organisation der TAG weiterentwickelt. Im
Fokus des Projekts stand die Umstrukturierung von Arbeitsaufgaben und deren orga-
nisatorische Zuordnung innerhalb des Unternehmens.

Effektivitat, Effizienz und Eigenstandigkeit — daflr steht Triple E. Wesentliches Ziel des
Projekts ist es, operative Prozesse zu optimieren und dadurch den Nutzen fir die Mie-
ter*innen zu erhohen — vor allem im Hinblick auf Erreichbarkeit, Prozesstempo und Trans-
parenz.

Um die drei E's insbesondere in den Bereichen operatives Immobilienmanagement, Sha-
red Service Center (SSC) und Technik zu erreichen, haben wir die Mitarbeiter*innen aus
diesen Bereichen intensiv in die Projektarbeit eingebunden. Darliber hinaus waren auch
Mitarbeiter*innen anderer Abteilungen dazu eingeladen, Anregungen zu sammeln, wie be-
stehende Prozesse zum Nutzen aller noch effizienter gestaltet werden kénnen. ,Gemein-
sam haben wir mit Triple E die Weiterentwicklung der TAG vorangebracht, um im Interesse
aller Kolleg*innen sowohl den Erfolg unserer Arbeit als auch die Bestandigkeit unserer
Unternehmenskultur fir die Zukunft zu sichern’, erklart COO Claudia Hoyer.

Zukunft gemeinsam gestalten

Seit Februar 2021 haben mehrere Teams in verschiedenen Teilprojekten neue Prozesse
und Strukturen erarbeitet. Wahrend der gesamten Projektlaufzeit haben wir alle Mitarbei-
ter*innen intensiv Uber Inhalte, Fortschritte und Veranderungen auf dem Laufenden gehal-
ten und in den Austausch eingebunden. Daflir haben wir sowohl personliche Gesprache




geflihrt als auch verschiedene Kommunikationskanale und Formate genutzt: Intranetmel-

dungen in einer eigenen Triple E-Rubrik, Prasentationen zum Status quo, Plakate mit Kom-
munikationsangeboten im gesamten Unternehmen, ein eigenes Funktionspostfach zum

Projekt, gezielte Themenbefragungen sowie regelmallige Podcasts und Videoupdates.

Die Koordination hat die eigens daflr eingerichtete Teilpro-

jektgruppe ,Change und Kommunikation* ibernommen. Zur ~ » Es haben im Rahmen von

Projektumsetzung wurde zudem eine Gesamtbetriebsverein- Teamrunden, Vorstellungen
barung verabschiedet. der Prdsentationen von
Update & Dialog und auch

Im Juli dieses Jahres startete dann die Einfihrungsphase, in

der nach und nach die Neuorganisation umgesetzt wird. Zum durch die normale
Auftakt gab es fiir die Mitarbeiter*innen in neuen Positionen ~ Kommunikation mit den

,Start-Boxen” und an allen Standorten wurde eine virtuelle Kolleg*innen diverse Aus-
tausche stattgefunden«

Roadshow durchgefiihrt. Ein umfangreiches Schulungsan-
gebot fir alle von den Veranderungen betroffenen Bereiche
diente zudem dem Kompetenzauf- und ausbau. Die Entwick-  Henrik Kreime, hat Bewerbungsgespréche
lung ist damit aber natlrlich nicht abgeschlossen, vielmehr — am Standort Hamburg gefiihrt

arbeiten die Teams laufend weiter an erforderlichen Opti-

mierungen von Prozessen und Ablaufen. Iris Strohla, die sich mit der Umstrukturierung

des Kundenmanagements beschaftigt, hat die Zusammenarbeit in ihrem Projektteam

sehr positiv erlebt: ,Durch die vielschichtigen Diskussionen mit den Projektteilnehmer*in-

nen tasten wir uns an unsere Losung heran. Es begeistert mich, wenn wir am Ende einen

Prozess gemeinsam auf die Beine gestellt haben, mit dem wir alle gut arbeiten konnen.”

Zentral und regional gut aufgestellt

Die Neustrukturierung auf Basis von Triple E ermdglicht es der TAG, Erwartungen von
Kund*innen, Unternehmen und Mitarbeiter*innen noch besser in Einklang zu bringen. Ver-
einheitlichte und optimierte Arbeitsweisen und Prozesse im gesamten Konzern sorgen
daflr, dass alle effizienter und schneller agieren konnen. So unterteilt sich das Immobilien-
management in den LIM-Regionen jetzt in die Schwerpunkte Vermietung und Immobilien-
bewirtschaftung. Diese Neuaufteilung gibt mehr Zeit fir die personliche Betreuung der
Kund*innen und fur alle Anliegen rund um die Objekte in unseren Bestanden. Unterstitzt
werden alle Mitarbeiter*innen des Immobilienmanagements von unserem neu geschaf-
fenen Uberregionalen Kundenmanagement. Hier werden neben einer verbesserten tele-
fonischen Erreichbarkeit und der Ausfiihrung von Rickrufwiinschen unserer Mieter*innen
auch viele Anliegen sofort im Erstkontakt erledigt und dadurch das Prozesstempo und die
Servicequalitat fir die Mieter*innen erhoht. Antje Tochtenhagen, die innerhalb der TAG
von der Kundenbetreuung ins Kundenmanagement gewechselt hat, war gerne beim Auf-
bau dabei: ,Ich glaube, dass wir mit einem gut aufgestellten zentralen Kundenmanage-
ment eine Serviceverbesserung im Sinne unserer Mieter*innen erreichen konnen und ich
hatte Lust darauf, das mitzugestalten.” Zum Kundenmanagement gehoren neben den Ge-
neralisten das Qualitatsmanagement und das Back Office. Auch die Einheiten des Shared
Service Centers Ubernehmen im Rahmen des Triple E-Projekts einige Teilaufgaben aus
der LIM-Region. Neu geschaffen wurde zudem die Zentrale Technik. Sie ist zustandig fur
grolere Investitionsprojekte sowie GroRinstandhaltungsmalRnahmen im gesamten TAG-
Bestand und leistet somit einen wichtigen Beitrag zur Umsetzung unserer Dekarbonisie-
rungsstrategie.

Parallel zur Organisation der neuen Arbeitsstrukturen wurden auch die Fiihrungsstruktu-
ren angepasst, dadurch soll auch der standortibergreifende Austausch intensiviert wer-
den. In den kommenden Monaten geht es nun darum, die Verdnderungen weiter konse-
guent umzusetzen und ggf. weiter zu optimieren.
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Uber diesen
Bericht

[GRI 102-46, 102-48]

In unserem diesjahrigen Nachhaltigkeitsbericht vertiefen wir
erneut unsere Berichterstattung und knlipfen an die Aussa-
gen, Ergebnisse und Zielsetzungen des Vorjahresberichts
an. Wir erortern unser Verstandnis einer nachhaltigen Unter-
nehmensfihrung. Zudem berichten wir Uber die wesentli-
chen Faktoren, die von der TAG beeinflusst werden und die
wiederum Einfluss auf unseren Unternehmensbestand aus-
Uben. Weiterhin stellen wir unsere Entwicklungen und Fort-
schritte sowie die Herausforderungen auf dem Weg zu einem
vollstandig nachhaltig agierenden Unternehmen dar. Erneut
gehen wir auf bedeutende okonomische, okologische und
soziale Parameter ein und ziehen Bilanz, ob und wie wir ent-
sprechende Ziele erreicht haben. Unsere Berichterstattung
orientiert sich an der Datenbasis des Vorjahresberichts, die
wir erweitert haben um neue und detaillierte Kennzahlen
zu unseren CO2-Emissionen sowie erste Kennzahlen zum
Wasserverbrauch. Damit wollen wir die Transparenz unse-
rer Nachhaltigkeitsberichterstattung weiter erhohen. Die
wesentlichen Kennzahlen werden in einer Kennzahlentabel-
le dargestellt (vgl. S. 89 ff.). Damit ist eine vertiefende Ver-
gleichsanalyse einzelner Aspekte gegeben.

Aufgrund unseres Einstiegs in den polnischen Immobilien-
markt 2020, haben wir auch 2021 weiter daran gearbeitet,
die Daten und Informationen aus beiden Landern fur die Be-
richterstattung abzugleichen und neue Daten zu integrieren.
Welche Nachhaltigkeitsaktivitaten wir seitdem bei unserer
Tochtergesellschaft Vantage in Polen umgesetzt haben, stel-
len wir in den jeweiligen Kapiteln vor. Es wurden 2021 weitere
Nachhaltigkeitskennzahlen erhoben. Sie werden im Kennzah-
lenabschnitt dieses Berichts in einer zusatzlichen Tabellen-
spalte neben den Kennzahlen der TAG aufgefuhrt.

Berichtsstandards
[GRI 102-54]

Dieser Nachhaltigkeitsbericht stellt die nichtfinanzielle Erkla-
rung der TAG gemal ihrer Berichtspflicht nach §§ 289b ff.,
§ 315 b HGB dar. Wir wenden die Sustainability Reporting
Standards (SRS) der Global Reporting Initiative (GRI)® an.
Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Stan-
dards: Option ,Kern' erstellt. Die GRI wurde tber die Anwen-
dung ihrer Standards und die Veroffentlichung des Berichts
informiert und hat die Umsetzung der Anforderungen des

GRI Materiality Disclosures Service bestétigt (vgl. GRI-In-
haltsindex ab S. 96). Kiinftig werden wir nach Universal Stan-
dards berichten.

Darlber hinaus orientieren wir uns an den Empfehlungen der
European Public Real Estate Association (EPRA) und beriick-
sichtigen deren ,Sustainability Best Practice Recommenda-
tions Guidelines" (Stand: September 2017). Die ,EPRA Sus-
tainability Performance Measures" der TAG werden in einem
Index auf S. 106 ff. dargestellt. Im Anhang haben wir die be-
richteten Aspekte den jeweiligen Standards zugeordnet und
geben Seitenverweise zu deren Darstellung im Bericht.

Inhalte und Struktur
des Berichts

Mit unserem Nachhaltigkeitsbericht informieren wir Uber fi-
nanzielle und nicht-finanzielle Aspekte, die fir das Geschafts-
modell der TAG wesentlich sind.’ Die finanziellen Angaben
zum Unternehmen basieren, soweit nicht anders angegeben,
auf den Aussagen des Geschéftsberichts fir das Jahr 2021.
Die nicht-finanziellen Informationen umfassen 6kologische
und gesellschaftlich-soziale Aspekte unseres unternehmeri-
schen Handelns sowie Angaben zur Unternehmensfihrung
(Governance).

Die Struktur des diesjahrigen Nachhaltigkeitsberichts folgt
der Berichtsstruktur des Vorjahres und entspricht damit wei-
terhin den Handlungsfeldern der TAG im Bereich Nachhal-
tigkeit. Neuerungen aufgrund des Markteintritts in Polen im
Jahr 2020 und im Rahmen des zu diesem Zeitpunkt hinzu-
gekommenen Geschaftsfelds Neubau wurden wie im Vorjahr
den Handlungsfeldern entsprechend zugeordnet. Ab diesem
Jahr richten wir die Struktur unseres Nachhaltigkeitsberich-
tes noch starker an den wesentlichen Themen (vgl. Wesent-
lichkeitsmatrix S. 15) aus.

Prinzipien der Berichterstattung

In der Berichterstellung folgt die TAG den Prinzipien der Be-
richterstattung entsprechend der GRI-Standards.

Prinzip der RegelmaBigkeit

[GRI102-51, 102-52]

Der Nachhaltigkeitsbericht der TAG erscheint jahrlich. Der

vorliegende Bericht schlieRt unmittelbar an den Vorjahresbe-
richt an, der im April 2021 vercffentlicht wurde.

’ Die deutsche Version der 2016 verdffentlichten GRI Standards wurde im Juli 2018 aktualisiert und findet in dieser Form Anwendung in diesem Bericht
o Die im Nachhaltigkeitsbericht dargestellten nichtfinanziellen Indikatoren sind nicht steuerungsrelevant im Sinne des Deutschen Rechnungslegungs Standard Nr. 20 (DRS 20)
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Prinzip der Vergleichbarkeit
und Transparenz

[GRI 102-56]

Dem Vorjahresbericht folgend, informieren wir im diesjahri-
gen Nachhaltigkeitsbericht auf Grundlage der GRI-Standards:
Option ,Kern’ sowie der erganzenden EPRA-Empfehlungen.
Die Voraussetzungen fir die Vergleichbarkeit der Inhalte sind
damit erflllt. Der Aufsichtsrat der TAG hat den Bericht ge-
pruft, mit dem Vorstand erortert und zustimmend zur Kennt-
nis genommen. Eine externe Prifung der Berichtsinhalte
fand nicht statt.

Prinzip der klaren Abgrenzung und
Konsolidierung (Berichtsgrenze)

[GRI 102-45, 102-50]

Berichtszeitraum ist das Geschaftsjahr 2021 (1. Januar 2021
bis 31. Dezember 2021). Samtliche im Bericht aufgefiihrten
Kennzahlen und Informationen der TAG orientieren sich, so-
fern nicht anders angegeben, an diesem Zeitraum. Vereinzelt
werden dariiber hinaus relevante Entwicklungen in den ers-
ten Monaten des Jahres 2022 im Bericht thematisiert. Diese
sind entsprechend gekennzeichnet. Redaktionsschluss war
der 20. April 2022. Darlber hinaus beziehen sich alle Anga-
ben in diesem Bericht auf die gesamte Unternehmensgrup-
pe, sofern nichts anderes angegeben ist. (Fir weitere Details
und eine Liste der in den Konzernabschluss einbezogenen
Unternehmen verweisen wir auf unseren Geschaftsbericht.)

N tag-ag.com/geschaeftsbericht

Prinzip der Stakeholder-Ausrichtung/
Wesentlichkeit

[GRI 102-46]

Wir mochten eine transparente und umfassende Berichter-
stattung flr interne und externe Anspruchsgruppen gewahr-
leisten. Zu diesem Zweck haben wir unsere wesentlichen In-
teressensgruppen identifiziert und erortern deren Ansprtiche
gegeniber der TAG.

In unternehmensinternen Abstimmungsrunden sowie auf
Grundlage der Kommunikation mit unseren Anspruchsgrup-
pen haben wir bereits im Jahr 2017 die wesentlichen Themen
zusammengetragen, die flir einen nachhaltigen Unterneh-
mensfortbestand relevant sind. Diese Uberprufen wir jahrlich
und haben sie zuletzt 2019 aktualisiert. Dabei beleuchten wir
jeweils, wie die TAG zu einer nachhaltigen Entwicklung bei-

tragt und den Unternehmenserfolg langfristig sichern kann.
Die Themen wurden entsprechend den GRI-Wesentlichkeits-
kriterien formuliert. Da die wesentlichen Themen im Jahr
2021 in dieser Form bestehen blieben, ermaglicht der Bericht
die Darstellung von Fortschritten im direkten Vergleich zum
Vorjahr.

Wir haben auch flir das Berichtsjahr 2021 unsere Wesent-
lichkeitsanalyse iiberpriift. Diese Uberpriifung ist anhand der
drei Dimensionen Stakeholderrelevanz, Geschaftsrelevanz
und Auswirkungen erfolgt. Zudem wurden Stakeholderbefra-
gungen durchgefiihrt. Bisher haben sich aus der Uberpriifung
keine Anderungen ergeben. Im Zuge kiinftiger Befragungen,
der weiteren Implementierung unserer Dekarbonisierungs-
strategie und der Berichtspflicht zur EU-Taxonomie werden
wir voraussichtlich die Wesentlichkeitsanalyse erneut be-
leuchten.

Somit informiert der diesjahrige Nachhaltigkeitsbericht Gber
fur uns und unsere Stakeholder wesentliche 6konomische,
okologische oder soziale Auswirkungen unseres unterneh-
merischen Handelns.


https://www.tag-ag.com/fileadmin/content/geschaeftsberichte/TAG-IR-GB2021_DE_03.pdf
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KennzahlenUbersicht

Seit der Ubernahme der Vantage Development S.A. zu Beginn des Jahres 2020 und damit der Erweiterung unseres Geschéfts-
portfolios werden — wo geeignet vor allem im Sinne der Vergleichbarkeit — Kennzahlen von Vantage berichtet. In den kom-
menden Jahren wird die gemeinsame Datenerfassung mit den polnischen Tochterunternehmen (seit 2021 auch ROBYG S.A)
sukzessive ausgebaut.

Vantage?
Einheit 2021 2020 2021 2020 GRI EPRA
Wirtschaftskennzahlen’
ool Serstieien Comae T o e o 1 22
Annualisierte Netto-Ist-Mieten EUR Mio. 335,8 334,2 0,5
Netto-Ist-Miete Wohneinheiten EUR/m? 5,55 5,48 10,42 ;8?17
Leerstand Wohneinheiten % 54 4,5 59
Verschuldungsgrad "Loan to Value" (LTV) % 43,2 451 0 0
Compliance und Integritat
Personen im Vorstand 3 3 2 2
weiblich Anzahl 1 1 - -
maéannlich Anzahl 2 2 2 2
102-22 Gov-Board
Personen im Aufsichtsrat 6 6 4 4
weiblich Anzahl 2 2 1 1
maéannlich Anzahl 4 4 3 3

Weitere Kennzahlen zur wirtschaftlichen Entwicklung der TAG sind im Geschaftsbericht 2021 zu finden.

2Das bisherige Geschaftsmodell von Vantage fokussierte den Verkauf von Immobilien, nicht die Vermietung. Mietwohnungen wurden ab 2021 ins Portfolio aufgenommen, tiber
Daten zum Vermietungsportfolio wird ab 2021 berichtet.
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Vantage

Einheit 2021 2020 2021 2020 GRI EPRA
Portfolioiibersicht®
Einheiten Portfolio* Anzahl 87.576 88.313 368 -
Gesamtflache Portfolio* m2 5.263.883 5.302.495 15.243
Anteil Verwaltungseinheiten am Gesamtportfolio® % 0,5 0,6 0 0
Gesamtflache Verwaltungseinheiten® m? 27.200 26.700 0 0 102-7
Wohneinheiten® Anzahl 86.325 87.001 368
Gesamtflache Wohneinheiten® m? 5.101.753 5.282.310 14.363
Investitionen in Modernisierung (Capex) EUR Mio. 68,1 71,3
Investitionen in Instandhaltung EUR Mio. 38,8 35,0 - ---
Wohnungsbestand nach Energieeffizienzklassen geméaR Energieausweisen®
Energielevel A+ (< 30 kWh/m?Za) % 0,1 0,1 --- ---
Energielevel A (30 bis < 50 kWh/m?a) % 4,6 4,1
Energielevel B (50 bis < 75 kWh/m?a) % 22,3 24,5 93,7
Energielevel C (75 bis < 100 kWh/m?a) % 35,1 32,7 6,3
Energielevel D (100 bis < 130 kWh/m?a) % 18,0 17,5 CRES8 Cert-Tot
Energielevel E (130 bis < 160 kWh/m?a) % 9,8 9,5
Energielevel F (160 bis < 200 kWh/m?2a) % 71 72
Energielevel G (200 bis < 250 kWh/m2a) % 2,5 2,8 -—- ---
Energielevel H (> 250 kWh/m?a) % 0,6 17

3Nicht-Wohneinheiten machen ca. 1,5 % des Portfolios in Deutschland aus (Vantage: ca. 5,8 % Gewerbeflache im Vermietungsportfolio)

“Umfasst alle Mieteinheiten: Wohnheinheiten, Gewerbeeinheiten (innerhalb des Portfolios Wohnen) und Sonstige (Gewerbeimmobilien, Serviced Apartments).
*Umfasst die in Deutschland fur eigene Geschéfts-/Verwaltungstatigkeit genutzte Flache (es befinden sich keine Biroflachen im Eigentum der Vantage)
sUmfasst Wohnungen inkl. Akquisitionen (ochne Gewerbe, Sonstige).

’Umfasst Bedarfsausweise (rd. 14 %) und Verbrauchsausweise (rd. 86 %). Nicht berlicksichtigt sind Objeke, fir die kein Energieausweis notwendig ist (wie denkmalgeschitzte
Objekte) sowie Nichtwohngeb&ude (insgesamt ca. 5 % des Gesamtbestandes) und in 2021 verkaufte Objekte.
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Absolut Like-for-Like™
Einheit 2020 2019 2020 2019 GRI EPRA
Energie
Gesamtenergie (Warme und Strom) MWh 694.202 694.750 694.202 692.380
Wérmeverbrauch Gesamtportfolio® MWh 685.210 685.589 685.210 683.265
davon Fernwarme MWh 347.520 337.495 347.520 337.495
davon Erdgas MWh 331.941 342.185 331.941 339.861 DH&C- Abs
davon Heizol MWh 5.503 5.690 5.503 5.690 3022  DHECLIL
Elec-Abs
davon Strom MWh 246 219 246 219 Elec-Lf
Allgemeinstrom (anteilig)® MWh 8.992 9.162 8.992 9.115
. o ) 302-3
Energieintensitdt Gesamtportfolio™ kWh/m? 1497 1487 1497 148,8 CRET Energy-Int

8Dieser Wert bezieht sich auf den Warmeverbrauch im Gesamtportfolio (Bestand 2020 ohne WEG- und Verkaufsobjekte, klimabereinigt auf das Jahr 2019). Einbezogen wurden
insgesamt 80.515 Einheiten bzw. rund 91 % des Bestandes 2020. Die Berechnung erfolgt auf Basis tatsachlicher Verbrauche, fiir Objekte ohne Verbrauchsdaten ergéanzt durch
Hochrechnungen, z. B. iber Energieausweise. Die Untergliederung erfolgt anhand der Energietrager flr die Heizenergie im Jahr 2020. Im Vergleich zum Jahr 2019 wurden Energie-
trager fur die Heizenergie aus der Datenersterfassung korrigiert

°Dieser Wert bezieht sich auf den anteiligen Stromverbrauch in unserem Gesamtportfolio fir die Erzeugung der Heizenergie (auf Basis von tatsachlichen Verbrauchen, erganzt

durch Hochrechnungen).

°Ausgewiesen ist der mittlere Verbrauchskennwert, ermittelt aus Basis von tatsdchlichen Warmeverbrauchswerten im Gesamtportfolio (Bestand 2020 ohne WEG- und Verkaufs-
objekte, klimabereinigt auf das Jahr 2019, bereinigt um die Leerstandsflache fir Objekte mit Verbrauchsdaten). Aufgrund der aktualisierten Berechnung fiir 2020 (Berechnung der
Gesamtintensitat fur Objekte mit und ohne Verbrauchsdaten) ergeben sich riickwirkend Veranderungen fiir den 2019er Wert.

""Die Like-for-Like-Betrachtung umfasst rund 91 % des Gesamtportfolios 2020 und beriicksichtigt Bestandsveranderungen.

Vantage
Einheit 2021 2020 2021 2020 GRI EPRA
Kraftstoffverbrauch aus Dienstfahrten mit Kraftfahrzeugen 528.651 491.964 35.185 21.512
Diesel 421.588 388.002 19.157 16.480 302-1 Fuels-Abs
Benzin 107.063 103.962 16.027 5.032
Vantage
Einheit 2021 2020 2021 2020 GRI EPRA
Treibhausgasemissionen aus dem Geschaftsbetrieb
Gesamtemissionen Tonnen CO2e 1.515 1.412 71 39
Scope 1: Direkte Emissionen' Tonnen CO2ze 1.515 1.409 71 39
davon aus dem Verbrauch von Dieselkraftstoff Tonnen CO2ze 1.227 1.129 41 29 305-1 GHG-Dir-Abs
davon aus dem Verbrauch von Benzin Tonnen COze 288 280 30 10
Scope 2: Indirekte Emissionen'® Tonnen COze ©0)
305-2
davon aus Strom Tonnen COze (0)
GHG-Indir-Abs
Scope 3: Andere indirekte Emissionen™ Tonnen COze 0) 3
305-3
davon aus Dienstreisen (Bahn) Tonnen CO2ze (0) 3

2Scope 1: Enthalten die Emissionen aus dem eigenen Fuhrpark. Die Berechnung der Emissionen wurde aus den Daten des Abrechnungsdienstleisters tibernommen.

3Scope 2: Erfasst wurde hier nur der Stromverbrauch an den gréfiten TAG-Birostandorten in Deutschland. Durch die Verwendung von 100 % Griinstrom ist diesbeziigliche Strom-

verbrauch als emissionsfrei zu bewerten.

“Scope 3: Erfasst wurden hier die Dienstreisen mit der Deutschen Bahn. Durch den Einsatz von 100 % Okostrom im Fern- und Nahverkehr und die Kompensation von indirekten
Emissionen sind die durchgeflihrten Bahnreisen durch TAG-Mitarbeiter*innen in Deutschland emissionsfrei.
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Absolut Like-for-Like'
Einheit 2020 2019 2020 2019 GRI EPRA
Treibhausgasemissionen aus dem Bestand'®
Gesamtemissionen (W&arme und Strom) tCO,e 146.339 149.103 146.339 148.589
Scope 1: Direkte Emissionen (Warmeenergie) tCO,e 68.749 70.063 68.749 69.568 305-1 GHG-Dir-Abs
davon aus Erdgas tCO,e 67.233 68.396 67.233 67901
davon aus Heizol tCO.e 1.516 1.667 1.516 1.667
Soopg 2: Indirekte Emissionen (Warme- 1COoLe 40,038 43378 £0.038 43378
energie) - marktbasiert
davon aus Fernwarme tCO,e 40.038 43.378 40.038 43.378
iﬁ:%ege%:}Zi:;edk;iggisesrlonen (Wérme- tCO,e 37551 35.662 37551 35.643 305-2  GHG-Indir-Abs
davon aus Fernwarme tCO,e 33.847 31.882 33.847 31.882
davon aus Strom tCO,e 99 98 99 98
davon aus Allgemeinstrom (anteilig) tCO,e 3.606 3.682 3.606 3.663
Enmdissstig)r;sqi)?;[ensitét Gesamtportfolio (Warme kg COLe/ m? 315 319 315 319 %ORSE—ZSl GHG-Int

*Die Emissionen (Scope 1 und 2) beziehen sich auf den Warme- und anteiligen Stromverbrauch zur Warmeerzeugung im Gesamtportfolio (Bestand 2020 ohne WEG- und Verkaufs-
objekte, klimabereinigt auf das Jahr 2019). Einbezogen wurden insgesamt 80.515 Einheiten bzw. rund 91% des Bestandes 2020. Fir die Berechnung der Emissionen wurden CO2-
Emissionsfaktoren der Versorger und des Umweltbundesamtes verwendet. Die Untergliederung erfolgt anhand der Energietrager fir die Heizenergie im Jahr 2020. Im Vergleich
zum Jahr 2019 wurden Energietréger fir die Heizenergie aus der Datenersterfassung korrigiert. Die Emissionen je Energietrager in den Jahren 2019 und 2020 sind daher einge-
schrankt vergleichbar. Hinweis: Flr unsere Verwaltungstatigkeit nutzen wir nur einen Anteil von rund 0,5 % unserer gesamten Immobilienflache. Damit nehmen wir - aus unserer
Sicht - keinen wesentlichen Einfluss auf den gesamten Energie- und Wasserverbrauch. Deshalb unterscheiden wir in unserer Berichterstattung hinsichtlich der 6kologischen Kenn-
ziffern nicht zwischen internen und den von Mietern genutzten Flachen.

®Scope 3: Hier wurden fiir 2021 erstmals indirekte Emissionen der Vorkette (aus zugekaufte Materialien) im Neubau (Vantage) erfasst. Der Wert liegt bei rund 755t CO2e. ZukUnftig
ist eine Ausweitung der Scope 3-Berichterstattung geplant.

"Dieser Wert bezieht sich auf den Warme- und anteiligen Stromverbrauch (fir Warmeerzeugung) im Gesamtportfolio (Bestand 2020 ohne WEG- und Verkaufsobjekte, klimabereinigt
auf das Jahr 2019 bereinigt um die Leerstandsflache fiir Objekte mit Verbrauchsdaten)

®Die Like-for-Like-Betrachtung umfasst rund 91% des Gesamtportfolios 2020 und berlcksichtigt Bestandsveranderungen.

Vantage
Einheit 2021 2020 2021 2020 GRI EPRA
Wasser und Abwasser

Wasserverbrauch im Bestand" m?3 - 856.411 5.866

Water-Abs
303-5

. o Water-Int

Wasserintensitat m3/m? - 1,05 0,61

°Fir das Geschéftsjahr 2020 erstmalig ausgewertet fir ein Analyseportfolio von ca. 14.500 Einheiten (ca. 17 % des Gesamtportfolios in Deutschland). Fiir die Vantage in Polen
wurde erstmals der unterjahrige Verbrauch (sechs Monate) der Vermietungsobjekte in 2021 erfasst. Die Werte wurden um die Leerstandsfléache bereinigt.
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Vantage
Einheit 2021 2020 2021 2020 GRI EPRA
Abfall
Abfallmenge aus dem Geschaftsbetrieb? t 36 27
Abfallmenge aus dem Bestand?'
— 3
Gesamtmenge ungefahrlichen Abfalls m 69.888 64.376 1.636 06s v\\ll\?asstteéit;ﬁ
- davon Restabfall m? 42.640 39.312 605
- davon Verpackungen (gelbe Tonne: Recycling) m? 18.148 16.952 619
- davon Papier/Pappe (blaue Tonne: Recycling) m?3 9.100 8.112 412

2°I|m Geschéftsbetrieb wird derzeit ausschliellich die Menge an Papier/Pappe in Hohe des tatsachlichen Anfalls erfasst.

2Die Abfallmengen werden in m® angegeben. Diese Angabe ist aus der Anzahl und dem Volumen der aufgestellten Behélter sowie aus dem Leerungszyklus abgeleitet worden.
Sie umfasst fiinf groRte Standorte (2021: 25.600 Einheiten, 2020: 25.700 Einheiten) mit Abfallmanagement durch externe Dienstleister. Die Like-for-Like-Betrachtung ist fir die
Betrachtungszeitraume nahezu identisch mit der absoluten Betrachtung, daher wurde auf eine Darstellung verzichtet.

Vantage
Einheit 2021 2020 2021 2020 GRI EPRA
Grinflachenbestand
Griinflachen?? m2  3.000.000  3.000.000 8.258 14.235
304-3
Baume?® Anzahl 43.310 40.299 182 65

22Erfasst wurde der bewirtschaftete Griinflichenbestand im Gesamtportfolio in Deutschland. Fir die Vantage wurde der Griinflichenbestand dargestellt, der im Rahmen der Neu-
bauprojekte durch das Unternehmen angelegt wurde.

2Umfasst den gesamten Baumbestand im deutschen Portfolio (Baumkataster) sowie im Rahmen der Neubauprojekte neugepflanzten Baumbestand der Vantage im polnischen
Portfolio.

Unsere Verantwortung in der Gesellschaft

Vantage
Einheit 2021 2020 2021 2020 GRI EPRA
Gesellschaft
Aktiv-Treffs, Kinder- und Familienzentren? Anzahl 26 25
413-1 Comty-Eng
Unterstitzung gemeinnutziger Initiativen, Spenden und Sponsoring?® T€ 599 587 9 22
Anzahl barrierearmer Wohneinheiten? Anzahl 2.420 1.670

2Die Aktiv-Treffs werden von der TAG in Kooperation mit sozialen Partnern betrieben.

25Spenden an soziale Einrichtungen u.A. inkl. Personal- und Sachkostenzuschiisse aus Kooperationen. Nicht enthalten sind Mietnachlasse fiir soziale Einrichtungen. Eine Gesamt-
ibersicht der Spenden und Beitrége findet sich im Geschaftsbericht 2021, unter ,Beitrdge und Spenden’.

2TAG Deutschland: Rund 14% der Einheiten sind tber Aufzlige erreichbar. Vantage: 100% der Einheiten sind tber Aufzlige zuganglich.
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Unsere Mitarbeiter*innen gestalten unsere Zukunft

Vantage
Einheit 2021 2020 2021 2020 GRI EPRA
Mitarbeiterzahlen
Gesamtzahl der Angestellten zum Stichtag 31.12.2021% Anzahl 1.299 1.305 170 138
weiblich Anzahl 637 654 106 87
mannlich Anzahl 662 651 64 51
Gesamtzahl der Angestellten mit unbefristeten Vertragen Anzahl 1.187 1.182 130 112
weiblich Anzahl 586 599 85 69
maénnlich Anzahl 601 583 45 43
Gesamtzahl der Angestellten mit befristeten Vertragen Anzahl 112 123 40 21
weiblich Anzahl 51 55 21 13 102-8
mannlich Anzahl 61 68 19 8
Gesamtzahl der Angestellten in Teilzeit? Anzahl 228 241 2 0
weiblich Anzahl 186 193 1 0
mannlich Anzahl 42 48 1 0
Gesamtzahl Auszubildende und Studierende® Anzahl 55 57 4 5
weiblich Anzahl 31 24 2 5
maéannlich Anzahl 24 33 2 0
Neueinstellungen & Fluktuation®®
Gesamtzahl der neuen Angestellten Anzahl 234 209 47 39
weiblich Anzahl 84 71 28 23
méannlich Anzahl 150 138 19 16
Angestelltenfluktuation Gesamtzahl Anzahl 252 142 20 18
weiblich Anzahl 109 71 9 8 4011 Emp-Turnover
mannlich Anzahl 143 71 11 10
Quote der Angestelltenfluktation gesamt % 19,4 10,9 7,0 11,0
Fluktuationsquote TAG Immobilien AG ' % 139 76
(ohne Renteneintritte und gewerbliche Arbeitnehmer)?! ' '
Elternzeit
2ﬁigmtczhag\eggxn:gﬁs;g!Eeenna,zdie im Berichtsjahr Elternzeit in Anzahl 49 47 2 4
weiblich Anzahl 38 32 2 4
maéannlich Anzahl 1 15 0 0
Gesamtzahl der Angestellten, die innerhalb des Berichtszeit- Anzahl 34 24 4 0 4013
raums nach Beendigung der Elternzeit an den Arbeitsplatz
zurlickgekehrt sind®®
weiblich Anzahl 24 10 4 0
maénnlich Anzahl 10 14 0 0
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Vantage
Einheit 2021 2020 2021 2020 GRI EPRA
Gesamtzahl der Angestellten, die nach Beendigung der Eltern- Anzahl 19 25 1 2
zeit an den Arbeitsplatz zurtickgekehrt sind und zwolf Monate
nach ihrer Riickkehr an den Arbeitsplatz noch beschéftigt
waren
weiblich Anzahl 7 15 1 2 401-3
mannlich Anzahl 12 10 0 0
Rickkehrrate an den Arbeitsplatz der Angestellten, die Eltern- % 85,3 91,7 100,0 100,0
zeit in Anspruch genommen haben®*
Weiterbildung
Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiter pro Jahr Stunden 11 8 11 404-1 Emp-Training
Arbeitssicherheit
Ausgefallene Arbeitstage aufgrund von Betriebsunfallen Tage 776 819 3 0
Anzahl gemeldete Betriebs- und Wegeunfélle Anzahl 37 35 1 0 iggg H&S-Emp
Abwesenheitsrate®® % 7] 6,9 00
Vielfalt des Managements®®
weiblich % 43,3 46,4 25,0 20,0
mannlich % 56,7 53,6 75,0 80,0
Altersgruppe <30 % 0,0 0,0 0,0 0,0
405-1 Diversity-Emp
Altersgruppe 30-50 % 519 571 75,0 66,0
Altersgruppe >50 % 48,1 42,9 25,0 33,0
Vielfalt und Alterstruktur der Angestellten
weibliche Angestellte % 49,0 50,1 62,4 65,2
mannliche Angestellte % 51,0 49,9 37,6 34,8
Altersgruppe <30 % 12,5 13,7 21,8 27,3
405-1 Diversity-Emp
Altersgruppe 30-50 % 52,8 51,8 72,4 69,7
Altersgruppe >50 % 34,7 34,5 5,8 3,0
Durchschnittsalter Jahre 44 44 36,4 35,5
Lohnquote
Geschlechtsspezifische Lohnquote (gender pay ratio)?’ % 100,8 101,2 7772 62,0 405-2 Diversity-Pay

27Basis ist hier die Anzahl der Mitarbeiter*innen (1.299 in Deutschland und 170 in Polen) zum Stichtag 31.12.2021. Im Geschéftsbericht wurde die Beschéaftigungszahl geméal
Vorschriften des HGB berechnet (Gesamt: 1.390, davon 1.220 in Deutschland und 170 in Polen).

Nicht eingeschlossen sind Mitarbeiter*innen, die in einem sogenannten Minijob angestellt sind.

2Eingeschlossen sind Auszubildende und Studierende im dualen Studium.

3°Die Werte beziehen sich auf die Abgange insgesamt: inkl. Renteneintritte, auslaufende Befristungen, Beendigung von Ausbildungsverhélinissen, etc

1Die Fluktuationsrate ist im gewerblichen Bereich Ublicherweise etwas hoher als in anderen Unternehmensbereichen

2Alle Mitarbeiter*innen der TAG haben einen gesetzlichen Anspruch auf Elternzeit

3Eingeschlossen ist die Riickkehr im Berichtsjahr (bei unterschiedlichen Startzeitpunkten der Elternzeit).

3“Eingeschlossen sind die Angestellten, deren Riickkehr an den Arbeitsplatz nach der Elternzeit vereinbart war.

5Der Wert bezieht sich auf Arbeitsunfahigkeit jegl. Art (inkl. Arbeitsunfélle, Berufskrankheiten), ohne Freistellungen (Urlaub, Studium, Mutterschaft, Elternzeit, Sonderurlaub, Kur,
Wiedereingliederung), ohne chronisch Kranke.

%¢Die Werte beziehen sich auf Vorstand und 1. Fiihrungsebene. Letztere umfasst die Leiter Immobilienmanagement (LIMs) und die Abteilungssleiter.

%’Die Werte beziehen sich auf alle Mitarbeiter*innen einschl. Vorstand.
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GRI Inhaltsindex
[GRI 102-55]

Flr den Materiality Disclosures Service prifte das GRI Ser-
vices Team, ob der GRI-Inhaltsindex klar dargestellt ist und
die Referenzen fir die Angaben 102-40 bis 102-49 mit den
entsprechenden Berichtsteilen Ubereinstimmen. Der Service
wurde fur die deutsche Version des Berichts erbracht.

GRI-Standard Angabe

MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

Verweis Kommentar/Auslassungen

GRI 101: Grundlagen 2016

GRI 102: Allgemeine Angaben 2016

Organisationsprofil

GRI102: Allgemeine 102-1 Name der Organisation

Unser Geschaftsmodell, S. 4

Angaben 2016
102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte
und Dienstleistungen

Unser Geschaftsmodell, S. 4
Unsere Unternehmensstruktur, S. 5

102-3 Hauptsitz der Organisation Unser Geschaftsmodell, S. 4

102-4 Betriebsstatten Unser Geschaftsmodell, S. 4

102-5 Eigentumsverhéltnisse und Unser Geschaftsmodell, S. 4

Rechtsform

102-6 Belieferte Méarkte Unser Geschaftsmodell, S. 4

102-7 GroRe der Organisation Unser Geschaftsmodell, S. 4
Unsere Unternehmensstruktur, S. 5
Kennzahlen, S. 89-90

102-8 Informationen zu Angestellten Kennzahlen, S. 94

und sonstigen Mitarbeitern

102-9 Lieferkette Unsere Unternehmensstruktur, S. 5
Die Wertschopfungskette der TAG, S. 44
Nachhaltigkeit tiber den gesamten Lebens-
zyklus, S. 42
102-10 Signifikante Anderungen in der Orga-  Unser Geschéftsmodell, S. 4
nisation und ihrer Unsere Unternehmensstruktur, S. 5
Lieferkette Die Wertschopfungskette der TAG, S. 44
Nachhaltigkeit tiber den gesamten Lebens-
zyklus, S. 42
102-11 Vorsorgeansatz oder Risiken konzernweit im Blick, S. 30

Vorsorgeprinzip

102-12 Externe Initiativen Unsere Grundsatze der
Unternehmensfihrung, S. 29
Risiken konzernweit im Blick, S. 30
102-13 Mitgliedschaft in Verbanden

und Interessengruppen

N Geschaftsbericht 2021, S. 20



https://www.tag-ag.com/investor-relations/finanzberichte/geschaeftsberichte
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GRI-Standard Angabe Verweis Kommentar/Auslassungen
Strategie
GRI102: Allgemeine 102-14 Erklarung des hochsten Editorial, S. 2
Angaben 2016 Entscheidungstréagers
102-15 Wichtige Auswirkungen, Unsere wesentlichen Themen, S. 11
Risiken und Chancen Risiken konzernweit im Blick, S. 30
Ethik und Integritat
GRI102: Allgemeine 102-16 Werte, Grundséatze, Standards Compliance als Instrument der Unterneh-
Angaben 2016 und Verhaltensnormen mensfihrung, S. 33
102-17 Verfahren zu Beratung und Compliance Management System und
Bedenken in Bezug auf die Ethik Geschaftsgrundsatze, S. 33
Governance
GRI102: Allgemeine 102-18 Fuhrungsstruktur Zentrale Koordination von
Angaben 2016 Nachhaltigkeitsthemen, S. 10
Unsere Leitungs- und Kontrollgremien, S. 29
102-21 Dialog mit Stakeholdern zu 6konomi-  Dialog mit Mieter*innen, Kommunen und
schen, 6kologischen anderen Stakeholdern, S. 30
und sozialen Themen
102-22 Zusammensetzung des Unsere Leitungs- und Kontrollgremien, S. 29
hoéchsten Kontrollorgans Kennzahlen, S. 89
und seiner Gremien
102-24 Nominierungs- und Unsere Leitungs- und Kontrollgremien, S. 29
Auswahlverfahren fir das
hochste Kontrollorgan
102-25 Interessenkonflikte Unsere Leitungs- und Kontrollgremien, S. 29
102-29 Identifizierung und Umgang mit 0ko-  Zentrale Koordination von Nachhaltigkeits-
nomischen, dkologischen und themen, S. 10
sozialen Auswirkungen
Stakeholdereinbeziehung
GRI102: Allgemeine 102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen Dialog mit Mieter*innen, Kommunen und
Angaben 2016 anderen Stakeholdern, S. 30
102-41 Tarifvertrage Faire Gehalter und Vorteile fiir unsere
Mitarbeiter*innen, S. 77
102-42 Ermittlung und Auswahl der Dialog mit Mieter*innen, Kommunen und
Stakeholder anderen Stakeholdern, S. 30
102-43 Ansatz fur die Einbindung von Dialog mit Mieter*innen, Kommunen und
Stakeholdern anderen Stakeholdern, S. 30
102-44 Wichtige Themen und Unsere wesentlichen Themen, S. 11

hervorgebrachte Anliegen

Dialog mit Mieter*innen, Kommunen und
anderen Stakeholdern, S. 30
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GRI-Standard

Angabe

Verweis

Kommentar/Auslassungen

Vorgehensweise bei der Berichterstattung

GRI102: Allgemeine 102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Unsere Unternehmensstruktur, S. 5
Angaben 2016 Entitaten Uber diesen Bericht, S. 88
Eine vollstandige Liste der Entitaten
findet sich im N Geschéftsbericht 2021,
S.160-162
102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Unsere wesentlichen Themen, S. 11
Berichtsinhalts und der Uber diesen Bericht, S. 87, 88
Abgrenzung der Themen
102-47 Liste der wesentlichen Themen Unsere wesentlichen Themen, S. 11
102-48 Neudarstellung von Informationen Unsere wesentlichen Themen, S. 11
Uber diesen Bericht, S. 87
102-49 Anderungen bei der Berichter- Unsere wesentlichen Themen, S. 11
stattung
102-50 Berichtszeitraum Uber diesen Bericht, S. 88
102-51 Datum des letzten Berichts Uber diesen Bericht, S. 87
102-52 Berichtszyklus Uber diesen Bericht, S. 87
102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum Kontakt, S. 115
Bericht
102-54 Erklarung zur Berichterstattung in Uber diesen Bericht, S. 87
Ubereinstimmung mit den
GRI-Standards
102-55 GRI-Inhaltsindex GRI-Inhaltsindex, S. 96
102-56 Externe Prifung Uber diesen Bericht, S. 88
GRI200: OKONOMIE
Wirtschaftliche Leistung
GRI 103: Management- 103-1 Erlauterung des wesentlichen Unser Geschaftsmodell, S. 4
ansatz 2016 Themas und seiner Abgrenzung Unsere Unternehmensstruktur, S. 5
Marktgerechte Bestandsentwicklung fir
108-2 Der Managementansatz und seine breite Bevolkerungsschichten, S. 58
Bestandteile Umgang mit dem Klimawandel: Praven-
tionsmalnahmen im Bestand, S. 54
103-3 Beurteilung des Managementan-
satzes
GRI 201: Wirtschaftliche  201-1 Unmittelbar erzeugter und aus- Unser Geschéftsmodell, S. 4
Leistung 2016 geschutteter wirtschaftlicher Wert Kennzahlen, S. 89
N Geschéftsbericht 2021
201-2 Finanzielle Folgen des Klimawandels ~ Umgang mit dem Klimawandel:

fur die Organisation und andere
mit dem Klimawandel verbundene
Risiken und Chancen

PraventionsmafRnahmen
im Bestand, S. 54

Indirekte 6konomische Auswirkungen

Erlauterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

Der Managementansatz und seine
Bestandteile

GRI 103: Management- 103-1
ansatz 2016
103-2
103-3

Beurteilung des Managementan-
satzes

Unser Ansatz fir eine verantwortungsvolle
Entwicklung unseres Portfolios, S. 39
Ziele zur Umsetzung, S. 40

Gepflegtes Wohnumfeld und Infrastruktur
flir Generationen, S. 61



https://www.tag-ag.com/investor-relations/finanzberichte/geschaeftsberichte
https://www.tag-ag.com/investor-relations/finanzberichte/geschaeftsberichte
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GRI-Standard

Angabe

Verweis Kommentar/Auslassungen

GRI 203: Indirekte oko- 203-1 Infrastrukturinvestitionen und Gepflegtes Wohnumfeld und Infrastruktur
nomische Auswirkungen geforderte Dienstleistungen flir Generationen, S. 61
2016 Fur einen zukunftsfahigen Bestand, S. 62
Kontinuierliche Investitionen fir einen
konkurrenzfahigen Bestand, S. 65
203-2 Erhebliche indirekte 6konomische Fir einen zukunftsfahigen Bestand, S. 62
Auswirkungen
Beschaffungspraktiken
GRI 103: Management- 103-1 Erlauterung des wesentlichen Die Wertschopfungskette der TAG, S. 44
ansatz 2016 Themas und seiner Abgrenzung
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementan-
satzes
GRI204: Beschaffungs- ~ 204-1 Anteil an Ausgaben fir lokale Soziale und 6kologische Nachhaltigkeit
praktiken 2016 Lieferanten in der Lieferkette, S. 44
Korruptionsbekdampfung
GRI 103: Management- 103-1 Erlduterung des wesentlichen Compliance-Management-System
ansatz 2016 Themas und seiner Abgrenzung und Geschaftsgrundsatze, S. 33
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementan-
satzes
GRI 205: Korruptionsbe-  205-2 Kommunikation und Schulungen zu Vermeidung von Korruption und politischer
kampfung 2016 Richtlinien und Verfahren zur Einflussnahme, S. 34
Korruptionsbekdmpfung Compliance-Management-System
und Geschaftsgrundsatze, S. 33
205-3 Bestatigte Korruptionsvorfélle und Vermeidung von Korruption und Keine Korruptionsvorfélle
ergriffene MaBnahmen politischer Einflussnahme, S. 34 festgestellt
GRI300: OKOLOGIE
Materialien
GRI 103: Management- 103-1 Erlauterung des wesentlichen Nutzung nachhaltiger Materialien, S. 45
ansatz 2016 Themas und seiner Abgrenzung
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementan-
satzes
GRI 301: Materialien 301-3 Wiederverwertete Produkte und ihre  Nutzung nachhaltiger Materialien, S. 45 Eine umfangliche Erfassung
2016 Verpackungsmaterialien der wiederverwerteten
Produkte findet derzeit noch
nicht statt.
Energie
GRI103: Management- 103-1 Erlauterung des wesentlichen Umweltfreundliche Energieversorgung und
ansatz 2016 Themas und seiner Abgrenzung Reduktion der Emissionen, S. 51
Mehr Klimaschutz durch unsere Dekarbo-
103-2 Der Managementansatz und seine nisierungsstrategie, S. 51
Bestandteile Interne Malinahmen wirken und werden
optimiert, S. 53
103-3 Beurteilung des Managementan-

satzes
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GRI-Standard

Angabe

Verweis Kommentar/Auslassungen

GRI302: Energie 2016 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Interne MalRnahmen wirken und werden
Organisation optimiert, S. 53, Kennzahlen, S. 91
302-2 Energieverbrauch aullerhalb der Umweltfreundliche Energieversorgung und
Organisation Reduktion der Emissionen, S. 51,
Kennzahlen, S. 91
302-3 Energieintensitat Kennzahlen, S. 91
CRE1 Energieintensitat von Gebduden Kennzahlen, S. 91
CRES8 Art und Zahl von Nachhaltigkeits- Kennzahlen, S. 90 Derzeit keine Nachhaltigkeits-
zertifikaten, Bewertungs- und Kenn- zertifizierung. Angegeben wird
zeichnungssystemen fur Neubau, der Wohnungsbestand nach
Management, Bezug und Sanierung Energieeffizienzklassen ge-
mal Energieausweisen.
Wasser und Abwasser
GRI 103: Management- 103-1 Erlduterung des wesentlichen The- Auf den Wasserverbrauch
ansatz 2016 mas und seiner Abgrenzung unserer Mieter*innen haben
wir nur sehr bedingt Einfluss,
103-2 Der Managementansatz und seine daher ist das Thema fiir uns
Bestandteile nicht wesentlich, aber den-
noch wichtig. Um die Trans-
103-3 Beurteilung des Managementan- parenz zu erhdhen, berichten
satzes wir dartiber.
GRI303: Wasser und 303-4 Wasserrickflhrung Ressourcenschutz im Neubau, S. 46
Abwasser 2018
3083-5 Wasserverbrauch Unser Ansatz fiir eine verantwortungsvolle
Entwicklung unseres Portfolios, S. 39
Unser Beitrag zum Ressourcenschutz, S. 46
Kennzahlen, S. 92
Biodiversitat
GRI 103: Management- 103-1 Erlduterung des wesentlichen Kontinuierliches Engagement fir mehr
ansatz 2016 Themas und seiner Abgrenzung Biodiversitat, S. 47
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementan-
satzes
GRI 304: Biodiversitat 304-3 Geschltzte oder renaturierte Le- Kennzahlen, S. 93
2016 bensraume
Emissionen
GRI 103: Management- 103-1 Erlduterung des wesentlichen Umweltfreundliche Energieversorgung
ansatz 2016 Themas und seiner Abgrenzung und Reduktion der Emissionen, S. 51
Mehr Klimaschutz durch unsere
103-2 Der Managementansatz und seine Dekarbonisierungsstrategie', S. 51
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementan-
satzes
GRI 305: Emissionen 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) Kennzahlen, S. 91-92
2016
305-2 Indirekte energiebedingte Kennzahlen, S. 91-92
THG-Emissionen (Scope 2)
305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen Kennzahlen, S. 92
(Scope 3)
305-4 Intensitat der THG-Emissionen Kennzahlen, S. 92
305-5 Senkung der THG-Emissionen Umweltfreundliche Energieversorgung und
Reduktion der Emissionen, S. 51
CRE3 Intensitat der THG-Emissionen von Kennzahlen, S. 92

Gebauden
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GRI-Standard

Angabe

Verweis

Kommentar/Auslassungen

Abfall

GRI 103: Management- 103-1
ansatz 2016

Erldauterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

Unser Beitrag zu Ressourcenschutz, S. 46

103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementan-
satzes
GRI 306: Abfall 2020 306-5 Zur Entsorgung weitergeleiteter Abfall ~ Kennzahlen, S. 93

Umwelt-Compliance

GRI103: Management- 103-1
ansatz 2016

Erlduterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

103-2

Der Managementansatz und seine
Bestandteile

103-3

Beurteilung des Managementan-
satzes

Umweltcompliance, S. 54

GRI'307: Umwelt-Com- 307-1
pliance 2016

Nichteinhaltung von Umweltschutz-
gesetzen und -verordnungen

Umweltcompliance, S. 54

Umweltbewertung der Lieferanten

GRI103: Management- 103-1
ansatz 2016

Erlduterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

108-2

Der Managementansatz und seine
Bestandteile

103-3

Beurteilung des Managementan-
satzes

Soziale und okologische Nachhaltigkeit in
der Lieferkette, S. 44

GRI308: Umweltbewer- 308-1
tung der Lieferanten
2016

Neue Lieferanten, die anhand von
Umweltkriterien Gberprift wurden

Soziale und okologische Nachhaltigkeit in
der Lieferkette, S. 44

GRI400: SOZIALES

Beschéftigung

GRI103: Management- 1083-1
ansatz 2016

Erlduterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

103-2

Der Managementansatz und seine
Bestandteile

103-3

Beurteilung des Managementan-
satzes

Unsere Mitarbeiter*innen gestalten
unsere Zukunft, S. 72

Wie wir unsere Personalthemen steuern,
S.74

GRI 407: Beschaftigung ~ 401-1
2016

Neue Angestellte und Angestellten-
fluktuation

Unsere Mitarbeiter*innen sind die Basis
unseres Erfolgs, S. 78
Kennzahlen, S. 94

401-2

Betriebliche Leistungen, die nur voll-
zeitbeschaftigten Angestellten,
nicht aber Zeitarbeitnehmern oder
teilzeitbeschaftigten Angestellten
angeboten werden

Faire Gehalter und Vorteile fiir unsere
Mitarbeiter*innen, S. 77

Teilhabe am Unternehmenserfolg und
Sozialleistungen, S. 77

401-3

Elternzeit

Mehr Vereinbarkeit fiir Familien, S. 83
Kennzahlen, S. 94-95
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GRI-Standard

Angabe

Verweis

Kommentar/Auslassungen

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

GRI 103: Management-
ansatz 2016

103-1

Erldauterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

103-2

Der Managementansatz und seine
Bestandteile

103-3

Beurteilung des Managementan-
satzes

Gleichberechtigung und Gesundheit im
Fokus, S. 81

GRI403: Arbeitssicher-
heit und Gesundheits-
schutz 2018

403-1

Managementsystem flr Arbeitssi-
cherheit und Gesundheitsschutz

Arbeits- und Gesundheitsschutz
konzernweit gewahrleistet, S. 82

403-2

Gefahrenidentifizierung, Risiko-
bewertung und Untersuchung von
Vorfallen

Arbeits- und Gesundheitsschutz
konzernweit gewahrleistet, S. 82
Kennzahlen, S. 95

403-3

Arbeitsmedizinische Dienste

403-4

Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation
und Kommunikation zu Arbeitssi-
cherheit und Gesundheitsschutz

403-5

Mitarbeiterschulungen zu Arbeits-
sicherheit und Gesundheitsschutz

403-6

Forderung der Gesundheit der Mit-
arbeiter

403-7

Vermeidung und Abmilderung von
direkt mit Geschaftsbeziehungen
verbundenen Auswirkungen auf die
Arbeitssicherheit und den
Gesundheitsschutz

403-9

Arbeitsbedingte Verletzungen

Arbeits- und Gesundheitsschutz
konzernweit gewahrleistet, S. 82

Aus- und Weiterbildung

GRI103: Management-
ansatz 2016

103-1

Erlduterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

103-2

Der Managementansatz und seine
Bestandteile

103-3

Beurteilung des Managementan-
satzes

Zahlreiche Karriere- und Entwicklungs-
moglichkeiten, S. 79

GRI 404: Aus- und Wei-
terbildung 2016

404-1

Durchschnittliche Stundenzahl fur
Aus- und Weiterbildung pro Jahr
und Angestellten

Kennzahlen, S. 95

404-2

Programme zur Verbesserung der
Kompetenzen der Angestellten
und zur Ubergangshilfe

Zahlreiche Karriere- und Entwicklungs-
moglichkeiten, S. 79

404-3

Prozentsatz der Angestellten, die
eine regelmalige Beurteilung ihrer
Leistung und ihrer beruflichen Ent-
wicklung erhalten

Es findeti.d.R. einmal pro Jahr
ein Mitarbeitergesprach zur
Einschatzung der Leistung
und von Entwicklungsmdg-
lichkeiten statt. Der Anteil der
Mitarbeiter, die das Gesprach
tatséchlich gefiihrt haben,
wird noch nicht detailliert
erfasst. (geschatzte Quote:
lber 90 %).
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GRI-Standard

Angabe

Verweis

Kommentar/Auslassungen

Diversitat und Chancengleichheit

GRI103: Management- 103-1 Erldauterung des wesentlichen The- Vielfalt als Gewinn fiir das Unternehmen,
ansatz 2016 mas und seiner Abgrenzung S.83
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementan-
satzes
GRI 405: Diversitat und 405-1 Diversitat in Kontrollorganen und Kennzahlen, S. 95
Chancengleichheit 2016 unter Angestellten
405-2 Verhéltnis des Grundgehalts und der  Faire Gehalter und Vorteile fir unsere Mit-
Vergltung von Frauen zum arbeiter*innen, S. 77
Grundgehalt und zur Vergitung von Kennzahlen, S. 95
Ménnern
Nichtdiskriminierung
GRI 103: Management- 103-1 Erlduterung des wesentlichen The- Ganzheitliche Quartiersentwicklung, S. 69
ansatz 2016 mas und seiner Abgrenzung Vielfalt als Gewinn fur das Unternehmen,
S.83
108-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementan-
satzes
GRI 406: Nichtdiskrimi- 406-1 Diskriminierungsvorfélle und ergrif- Ganzheitliche Quartiersentwicklung, S. 69

nierung 2016

fene Abhilfemanahmen

Vielfalt als Gewinn fur das Unternehmen,
S.83

Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen

GRI 103: Management- 103-1 Erlauterung des wesentlichen Soziale und okologische Nachhaltigkeit in
ansatz 2016 Themas und seiner Abgrenzung der Lieferkette, S. 44
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementan-
satzes
GRI 407: Vereinigungs- 407-1 Betriebsstatten und Lieferanten, Soziale und 6kologische Nachhaltigkeit in
freiheit und Tarifverhand- bei denen das Recht auf der Lieferkette, S. 44
lungen 2016 Vereinigungsfreiheit und Tarifver-
handlungen bedroht sein konnte
Kinderarbeit
GRI 103: Management- 103-1 Erlauterung des wesentlichen Soziale und 6kologische Nachhaltigkeit
ansatz 2016 Themas und seiner Abgrenzung in der Lieferkette, S. 44
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementan-
satzes
GRI 408: Kinderarbeit 408-1 Betriebsstatten und Lieferanten Soziale und 6kologische Nachhaltigkeit in

2016

mit einem erheblichen Risiko fir Vor-
falle von Kinderarbeit

der Lieferkette, S. 44
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GRI-Standard

Angabe

Verweis Kommentar/Auslassungen

Zwangs- oder Pflichtarbeit

GRI103: Management- 103-1 Erlauterung des wesentlichen Soziale und okologische Nachhaltigkeit in
ansatz 2016 Themas und seiner Abgrenzung der Lieferkette, S. 44
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementan-
satzes
GRI 409: Zwangs- oder 409-1 Betriebsstatten und Lieferanten mit Soziale und 6kologische Nachhaltigkeit in

Pflichtarbeit 2016

einem erheblichen Risiko fur Vorfalle
von Zwangs- oder Pflichtarbeit

der Lieferkette, S. 44

Prifung auf Einhaltung der Menschenrechte

GRI 103: Management- 103-1 Erlduterung des wesentlichen Soziale und 6kologische Nachhaltigkeit in
ansatz 2016 Themas und seiner Abgrenzung der Lieferkette, S. 44
108-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementan-
satzes
GRI 412: Prifung auf Ein-  412-2 Schulungen fiir Angestellte zu Men- Soziale und 6kologische Nachhaltigkeit in
haltung der Menschen- schenrechtspolitik und -verfahren der Lieferkette, S. 44
rechte 2016
Lokale Gemeinschaften
GRI103: Management- 103-1 Erlduterung des wesentlichen Lebenswerte Nachbarschaften, S. 68
ansatz 2016 Themas und seiner Abgrenzung Engagiert flr ein vielféltiges Miteinander,
S. 69
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementan-
satzes
GRI 413: Lokale Gemein-  413-1 Betriebsstatten mit Einbindung der Lebenswerte Nachbarschaften, S. 68

schaften 2016

lokalen Gemeinschaften,
Folgenabschatzungen und Forder-
programmen

Engagiert flr ein vielféltiges Miteinander,
S. 69

Ganzheitliche Quartiersentwicklung, S. 69
Kennzahlen, S. 93

Soziale Bewertung der Lieferanten

GRI 103: Management- 103-1 Erlduterung des wesentlichen Soziale und 6kologische Nachhaltigkeit in
ansatz 2016 Themas und seiner Abgrenzung der Lieferkette, S. 44
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementan-
satzes
GRI 414: Soziale Be- 414-1 Neue Lieferanten, die anhand von Soziale und 6kologische Nachhaltigkeit in
wertung der Lieferanten sozialen Kriterien Uberpriift der Lieferkette, S. 44
2016 wurden
Politische Einflussnahme
GRI103: Management- 103-1 Erlduterung des wesentlichen Vermeidung von Korruption und politischer
ansatz 2016 Themas und seiner Abgrenzung Einflussnahme, S. 34
103-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementan-
satzes
GRI 415: Politische Ein- 415-1 Parteispenden Vermeidung von Korruption und politischer

flussnahme 2016

Einflussnahme, S. 34
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GRI-Standard

Angabe

Verweis Kommentar/Auslassungen

Kundengesundheit und - sicherheit

GRI 103: Management- 103-1
ansatz 2016

Erldauterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

103-2

Der Managementansatz und seine
Bestandteile

103-3

Beurteilung des Managementan-
satzes

Nutzung nachhaltiger Materialien, S. 45
Gesundheit und Sicherheit, S. 66

GRI 416: Kundengesund-  416-1
heit und - sicherheit 2016

Beurteilung der Auswirkungen
verschiedener Produkt- und
Dienstleistungskategorien auf die
Gesundheit und Sicherheit

100 % der Immobilien werden
auf Sicherheitsrisiken gepriift

416-2

VerstolRe im Zusammenhang mit den
Auswirkungen von Produkten

Gesundheit und Sicherheit, S. 66 Keine VerstoRe festgestellt

Schutz der Kundendaten

GRI 103: Management- 1083-1
ansatz 2016

Erlduterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

Compliance Management System und
Geschéftsgrundsatze, S. 33

108-2 Der Managementansatz und seine
Bestandteile
103-3 Beurteilung des Managementan-
satzes
GRI 418: Schutz der 418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug Compliance Management System und

Kundendaten 2016

auf die Verletzung des Schutzes
und den Verlust von Kundendaten

Geschéftsgrundsatze, S. 33

Soziotkonomische Compliance

GRI 103: Management- 103-1
ansatz 2016

Erlauterung des wesentlichen
Themas und seiner Abgrenzung

108-2

Der Managementansatz und seine
Bestandteile

103-3

Beurteilung des Managementan-
satzes

Compliance Management System und
Geschéftsgrundsatze, S. 33

GRI 419: Soziodkonomi-  419-1
sche Compliance 2016

Nichteinhaltung von Gesetzen und
Vorschriften im sozialen
und wirtschaftlichen Bereich

Compliance Management System und
Geschéftsgrundsatze, S. 33

Soziale und 6kologische Nachhaltigkeit in
der Lieferkette, S. 44
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EPRA Sustainability Performance Measures

EPRA-Code

Leistungsindikator

Verweis

Kommentar/Auslassungsbegriindung

Environmental Sustainability Performance Measures

Elec-Abs Stromverbrauch gesamt Kennzahlen, S. 91

Elec-LfL Stromverbrauch like-for-like Kennzahlen, S. 91

DH&C-Abs Heizenergieverbrauch gesamt Kennzahlen, S. 91

DH&C-LfL Heizenergieverbrauch like-for-like Kennzahlen, S. 91

Fuels-Abs Kraftstoffverbrauch gesamt Kennzahlen, S. 91

Fuels-LfL Kraftstoffverbrauch like-for-like Nicht erfasst

Energy-Int Energieintensitat der Gebaude Kennzahlen, S. 91

GHG-Dir-Abs Direkte THG-Emissionen (Scope 1) Kennzahlen, S. 91-92

GHG-Indir-Abs Indirekte THG-Emissionen (Scope 2, Scope 3) Kennzahlen, S. 91-92

GHG-Int Intensitat der THG-Emissionen Kennzahlen, S. 92

Water-Abs Wasserverbrauch gesamt Kennzahlen, S. 92

Water-LfL Wasserverbrauch like-for-like Nicht erfasst

Water-Int Wasserintensitat der Gebaude Kennzahlen, S. 92

Waste-Abs Abfall Gesamtgewicht Kennzahlen, S. 93

Waste-LfL Abfall Gesamtgewicht like-for-like Kennzahlen, S. 93
Derzeit keine Nachhaltigkeitszertifizierung. Ange-

Cert-Tot Geb&ude mit Nachhaltigkeitszertifikaten Kennzahlen, S. 90 geben wird der Wohnungsbestand nach Energie-
effizienzklassen gemal Energieausweisen.

Social Performance Measures

Diversity-Emp Geschlechtervielfalt der Mitarbeiter Kennzahlen, S. 95

Diversity-Pay Geschlechterspezifisches Lohnverhéltnis Kennzahlen, S. 95

Emp-Training Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter Kennzahlen, S. 95
Es findet i.d.R. einmal pro Jahr ein Mitarbeiter-
gesprach zur Einschatzung der Leistung und von
haben, wird noch nicht detailliert erfasst. (ge-
schatzte Quote: iber 90 %)

Emp-Turnover Neueinstellungen und Fluktuationsrate Kennzahlen, S. 94

H&S-Emp Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter Kennzahlen, S. 95

H&S-Asset Gesundheits- und Sicherheitsbewertungen von 100 % der Immobilien werden auf Sicherheits-

Anlagen risiken geprift
H&S-Comp Einhaltung von Vorschriften zur Gesundheitund  Gesundheit und Sicherheit, Keine VerstoRe festgestellt
Sicherheit von Anlagen S. 66
Comty-Eng Engagement in der Gemeinschaft, Folgenab- Kennzahlen, S. 93

schatzungen und Entwicklungsprogramme
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EPRA-Code Leistungsindikator

Verweis

Kommentar/Auslassungsbegriindung

Governance Performance Measures

Gov-Board Zusammensetzung des héchsten Leitungs- Unsere Leitungs- und Kontroll-
organs gremien, S. 29
Gov-Selec Verfahren zur Ernennung und Auswah! der Unsere Leitungs- und Kontroll-

hochsten Leitungsorgans

gremien, S. 29

Gov-Col Verfahren zum Umgang mit Interessen-
konflikten

Unsere Leitungs- und Kontroll-
gremien, S. 29




108 | TCFD

Umsetzung der
Empfehlungen
der Task Force
on Climate-
related Financial

Disclosures
(TCFD)

Der Klimawandel bedeutet ein Risiko fur die Weltwirtschaft,
das sich in Zukunft weiter verscharfen wird. Um diesem Ri-
siko zu begegnen, hat die Expertenkommission ,Task Force
on Climate-related Financial Disclosures” (TCFD) des Finanz-
stabilitatsrats der G20 im Juni 2017 Empfehlungen fur eine
einheitliche Klimaberichterstattung veroffentlicht. Sie richten
sich insbesondere an Sektoren mit einem hohen CO2-Aus-
stoly, wie etwa den Energiesektor, Chemie- und Stahlunter-
nehmen, die Mobilitats- und Logistikbranche und die Immo-
bilienwirtschaft. Dabei dienen die elf Empfehlungen auch
als Hebel, um klimabedingte Risiken und Chancen in die
strategische Unternehmensplanung zu integrieren. Eine stan-
dardisierte Berichterstattung zu Klimarisiken und verstarkte
Transparenz sollen das Risiko finanzieller Effekte des Klima-
wandels auf die Kapitalmarkte verringern. Die TAG setzt die
Empfehlungen der TCFD kontinuierlich in die Praxis um. In
dem nachfolgend dargestell-ten Index sind erstmals Referen-
zen zu relevanten Inhalten in unsere Berichterstattung abge-
bildet.

Klimarisiken erkennen und steuern

Im Rahmen unseres Risikomanagements ermitteln und
Uberwachen wir bereits die fur unseren Bestand relevanten
Klimarisiken und prazisieren sie fortlaufend. Diese Risiken
werden durch die Leiter*innen Immobilien Management und
die Abteilungsleiter im Zuge des quartalsweisen (ESG-) Risi-
kocontrollings identifiziert und bewertet. Derzeit Uberprifen
wir insofern quartalsweise und auch anlassbezogen, ob und
wie unsere Standorte von Klimaveranderungen betroffen
sind, wie zum Beispiel mehr Starkregen, Sturm, Hochwasser

und Hitze. Zudem ermitteln wir, ob Schaden durch Extrem-
wetterereignisse aufgetreten sind bzw. auftreten konnen. Die
regelmafige Auswertung von Versicherungsstatistiken und
—berichten sowie die Bewertung unserer konkret erfassten
Schaden und deren Haufigkeit helfen uns einzuschatzen, ob
es sich um Einzelfallereignisse handelt oder Extremwetterer-
eignisse tendenziell zunehmen. Klimatische Veranderungen
konnen fur uns auch Auswirkungen auf die Kosten flir Gebau-
deversicherungen haben und Schutzmalinahmen erforder-
lich machen. Auch diese Aspekte haben wir laufend im Fo-
kus. Wir Uberpriifen den Bedarf fir Anpassungsmalinahmen,
etwa zum Schutz vor Wetterschaden oder zur Senkung des
Energie- oder Wasserverbrauchs. Und nicht zuletzt halten wir
stets gesetzliche Anforderungen oder behordliche Auflagen
im Blick, beispielsweise hinsichtlich der CO2-Bepreisung (vgl.
Kapitel Risiken konzernweit im Blick und Kapitel Energieeffi-
zienz und Emissionen).

Klimastrategie weiterentwickeln

Mit Unterstltzung externer Beratung haben wir unsere De-
karbonisierungsstrategie fertiggestellt, die als Langzeitstra-
tegie bis 2045 angelegt ist. Mit der geplanten Senkung des
CO2-Ausstolies in unserem Bestand auf unter 7 kg je m? bis
2045 orientieren wir uns an der Einhaltung des 1,5 Grad-Ziels
gemal Pariser Klimaschutzabkommen. Zudem wollen wir
die Zusatzkosten durch die CO2-Bepreisung fur die TAG und
unsere Mieter*innen geringhalten.

Erarbeitet haben wir die Dekarbonisierungsstrategie in zwei
Phasen. In Phase 1 stand die umfangreiche Datenerfassung
und Analyse im Zentrum. Wir haben das Gesamtportfolio un-
ter energetischen Aspekten und im Hinblick auf die erzeug-
ten CO2-Emissionen bewertet und anhand der Ergebnisse
unseren Status quo ermittelt (Basisjahr 2019).

In Phase 2 der Strategieentwicklung haben wir konkrete Kon-
zepte, einen Zeitplan und MalRnahmen erarbeitet, die wir zu-
kinftig umsetzen wollen. Der Zeitplan umfasst die Umset-
zung kurz- und mittelfristiger Ziele und MaRnahmen bis 2030.
Weitere MalRnahmen werden wir danach weiter konkretisie-
ren. Zu den MalRnahmen, die wir in den nachsten Jahren rea-
lisieren wollen, zahlen insbesondere Modernisierungsmaf-
nahmen im Bestand und von Heizanlagen, die Umstellung auf
effizientere Anlagensteuerung und der Einsatz nichtfossiler
Brennstoffe (vgl. Themenseite Emissionen verringern, Effi-
zienz erhohen: Unsere Dekarbonisierungsstrategie).

MaBnahmen zur Absicherung umsetzen

Wir fiihren regelmaBig Uberpriifungen durch, um die Gebau-
desicherheit zu gewahrleisten, und schiitzen das Portfolio
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mit einem umfangreichen Gebaudeversicherungsschutz. Mit
einem Uberwachungs- und Dokumentationssystem stellen
wir sicher, dass Sicherheitsmangel an Objekten rechtzeitig
erkannt werden. Wenn bei Begehungen Verkehrssicherheits-
mangel festgestellt werden, sendet die zustandige Mitarbei-
ter*in oder der Fremddienstleister umgehend einen Bericht
an unsere Kundenmanagementmitarbeiter*innen. Alle we-
sentlichen gemeldeten Schaden nehmen wir in unsere vier-
teljahrliche Risikoberichterstattung an den Vorstand auf.
Durch einen Bearbeitungs- und Uberwachungsalgorithmus
sorgen wir daftr, dass die Schaden schnell und vollstandig
innerhalb vorgegebener Fristen erhoben werden. Darlber
hinaus achten wir bei BaumalRnahmen darauf, die Boden-
versiegelung so gering wie maoglich zu halten. Bei Fassaden-
und Dachsanierungen richten wir die Regenwasserableitung
bereits auf grofle Wassermengen aus.

Energieverbrauch und Emissionen reduzieren

Indem wir den Energieverbrauch unserer Wohnimmobilien re-
duzieren, tragen wir zum Schutz der Umwelt bei. Unser jahr-
liches Sanierungsprogramm umfasst Mallnahmen zur Re-
duzierung des Energieverbrauchs und der CO2-Emissionen,
wie Warmedammungsmalnahmen und die Erneue-rung von
Heizungsanlagen. Regelmaldig priifen wir, ob weitere energie-
sparende MaRnahmen umgesetzt werden konnen. Dabei ist
es stets unser Anliegen, KlimaschutzmaRnahmen mit der Be-
zahlbarkeit unserer Wohnungen in Einklang zu bringen. Der
2021 neu gegrindete zentrale Technikbereich unterstitzt die
Systematisierung der Modernisierungen und sorgt fir eine
bessere Verzahnung der MaRnahmen. Jahrlich werden ge-
genwartig mindestens 1,5 % des Wertes unseres Immobilien-
volumens (aktuell also rund EUR 100 Mio. jahrlich) in unser
Portfolio investiert. Zur Umsetzung der Dekarbonisierungs-
strategie planen wir bis 2045 mit einem Investitionsvolumen
fur nachhaltige, energetische Mallnahmen von insgesamt
ca. EUR 690 Mio.

Unsere Tochtergesellschaft Energie Wohnen Service GmbH
ermoglicht es, unser Energiemanagement zu professio-
nalisieren. Durch die kontinuierliche Modernisierung von
Heizungsanlagen und den effizienten Einsatz von Energie-
tragern erreicht die Energie Wohnen Service GmbH die Re-
duzierung von Emissionen. Zum 31.12.2021 versorgte unse-
re Tochtergesellschaft Energie Wohnen Service GmbH 47 %
unseres Portfolios mit Energie. Auch die Installation von
Photovolta-ik-Anlagen auf Bestandsimmobilien ermdoglicht
die Nutzung erneuerbarer Energien und tragt so zur Reduk-
tion der Treibhausgasemissionen bei. In einem Pilotprojekt
in Koln haben wir beispielsweise eine Photovoltaik-Anlage
auf einem Gebaude installiert, der griine Strom wird an die
Mie-ter*innen verkauft (vgl. Kapitel 3 Unser Portfolio verant-
wortlich entwickeln).

Dartber hinaus legen wir Wert darauf, dass unsere Bestan-
de mit nachhaltigen Transportmitteln zu erreichen sind. Ent-
sprechend ist eine gute lokale Anbindung unserer Standorte,
auch an o6ffentliche Verkehrsmittel, eine Grundvoraussetzung
in unserem Akquisitionsprozess. Im Bereich nachhaltige Ver-
kehrsinfrastruktur haben wir verschiedene Konzepte einbe-
zogen, die wir derzeit an groReren Standorten testen oder
bereits umgesetzt haben. Um maoglichst viele individuelle
Mobilitatsbedarfe zu erfillen, setzen wir auf die Vernetzung
vielfaltiger Angebote. Dazu zdhlen Carsharingpartner an allen
groleren Standorten, Ladestationen fir E-Autos, E-Scooter
in Salzgitter und Erfurt und der Mobilitatsplaner in Erfurt (vgl.
Kapitel Unsere Verantwortung in der Gesellschaft).
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Zuordnung der TCFD-Empfehlungen

Governance

Strategie

Risikomanagement

Kennzahlen und Ziele

Empfehlungen

Offenlegung der Organisations-

Offenlegung des aktuellen und

Offenlegung der Prozesse

Offenlegung der fiir die Be-

der TCFD strukturen des Unternehmens potentiellen Einflusses klima- zur ldentifikation, Beurtei- wertung und das Management
beziiglich klimabezogener bezogener Risiken und Chan- lung und zum Management von klimabezogenen Risiken
Risiken und Chancen cen auf die Geschéftstatigkeit, klimabezogener Risiken und Chancen verwendeten
Strategie und Finanzplanung Kennzahlen und Ziele
des Unternehmens
Umsetzung + TAG-Nachhaltigkeitsmanage- + Risiken aufgrund klima- + Durch ein zentrales Risiko- + In Bearbeitung ist die ver-

ment ist dem Vorstand direkt
zugeordnet

« Der Aufsichtsrat hat ein Mit-
glied zum ESG-Verantwortli-
chen ernannt

+ Nachhaltigkeitsthemen
werden im Vorstand und Auf-
sichtsrat regelmaRig beraten
und uberwacht

+ Nachhaltigkeitsthemen wer-
den im zentralen Unterneh-
mensbereich Strategisches
Immobilienmanagement
bearbeitet und gesteuert.

Der Bereich ist dem Vorstand
(Chief Operating Officer) direkt
unterstellt

- Das Nachhaltigkeitspro-
gramm regelt die Verantwort-
lichkeiten der Fachbereiche
flr die Umsetzung der Ziele
und MaRnahmen. Diese be-
treffen auch den Umgang mit
klimabedingten Risiken und
Chancen

- Das Nachhaltigkeitsmanage-
ment wird im regelmaBigen
Austausch zwischen dem
Strategischen Immobilien-
management, den Fachab-
teilungen, dem Projektteam
Dekarbonisierung (Klimabo-
ard) und dem Nachhaltigkeits-
komitee weiterentwickelt

+ Das Klimaboard aus Mitarbei-
ter*innen der LIM-Regionen,
der Zentralen Technik und der
Energietochtergesellschaft
EWS verantwortet auch nach
Finalisierung der Dekarbo-
nisierungsstrategie deren
Weiterentwicklung und die
Umsetzung der MalRnahmen

+ Das Nachhaltigkeitskomitee,
das aus Mitarbeiter*innen ver-
schiedener Fachbereiche und
fast aller LIM-Regionen be-
steht, steuert und koordiniert
Nachhaltigkeitsthemen und
-maflnahmen im gesamten
Unternehmen

bedingter Veranderungen
kdnnten grundsatzlich auch
Auswirkungen auf TAG-
Standorte haben und zu
erhohtem Investitionsbedarf
flr Anpassungsmafinahmen
im Portfolio fihren (vgl.
Kapitel Umgang mit dem
Klimawandel: Praventions-
maflnahmen im Bestand)

+ Diese Risiken sind Teil des
TAG-Risikomanagement-
systems

+ Aktuell werden diese Risiken
nicht als wesentlich ein-
gestuft

+ Eine vertiefende Analyse
einschlielich Szenarienbe-
trachtung ist geplant

managementsystem stellt
der Vorstand sicher, dass
konzernweit alle wesent-
lichen Risiken identifiziert,
gemessen, gesteuert und
Uberwacht werden

+ Ein Fokus in unserer
Risikobetrachtung liegt auf
klimabedingten Risiken.
Damit folgen wir den Emp-
fehlungen zur Offenlegung
klimabedingter Finanzrisi-
ken, die von der Task Force
on Climate-Related Finan-
cial Disclosures (TCFD)
veroffentlicht wurden

+ Die Analyse klimabedingter
Risiken ist Teil des quartals-
weisen (ESG-) Risikocon-
trol-lings. Die Erfassung
und Bewertung erfolgt v.a.
auf der regionalen LIM- so-
wie Abteilungsleiterebene

+ Risikovorsorge wird bei
Baumalnahmen (Bestand
und Neubau) zunehmend
bericksichtigt, um den
zukinftigen Auswirkungen
des Klimawandels frih-
zeitig zu begegnen

tiefende Analyse klimabezo-
gener Risiken und Chancen
und ihres Einflusses auf die
Geschaftstatigkeit, Strategie
und Finanzplanung mit Hilfe
verschiedener Szenarien

+ Derzeit erfolgen der Ausbau
und die Quantifizierung klima-
bezogener Risiken und Chan-
cen im Risikomanagement

+ Ebenso wird die Integration
klimabezogener Risiken und
Chancen in die Finanzbericht-
erstattung vorangetrieben

+ Wir sind auf dem Weg zur
CO2-Reduktion bis 2045 (Inso-
fern konkrete Ziele/Meilen-
steine mittlerweile festliegen)

+ Im Fokus haben wir dabei vor
allem Malinahmen zur ener-
getischen Modernisierung von
Heizanlagen und Gebaude-
hillen, die Umstellung auf
effizientere Anlagensteuerung
und den Einsatz nichtfossiler
Brennstoffe

+ Prognostizierter Effekt der
ModernisierungsmaRnahmen:
Reduktion des CO:-Aussto-
Resab 2027 um 946 Tonnen
jahrlich

+ 2021 wurde die Datenbasis zu
Energieverbrauchen und CO»-
Emissionen weiter ausgebaut
bzw. aufbereitet und eine
CO»-Bilanz aufgestellt
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Governance

Strategie

Risikomanagement

Kennzahlen und Ziele

Nachhaltigkeits-
bericht 2021

Kap. Unser Weg ins Morgen

+ Zentrale Koordination von
Nachhaltigkeitsthemen, S. 10

+ Unsere Grundsétze der Unter-
nehmensfihrung, S. 29

- Unsere Leitungs- und Kontroll-
gremien, S. 29-30

- Risiken konzernweit im Blick,
S.30

Kap. Unser Portfolio verantwort-
lich entwickeln
+ Optimierung der Energieeffizi-
enz und Emissionen, S. 51-55
Kap. Unsere Verantwortung in
der Gesellschaft
+ Gesundheit und Sicherheit,
S. 66

Kap. Unser Weg ins Morgen

+ Unsere Nachhaltigkeitsstra-
tegie, S. 9

+ Zentrale Koordination von
Nachhaltigkeitsthemen, S. 10

+ Unsere Grundsétze der Unter-
nehmensfihrung, S. 29

« Risiken konzernweit im Blick,
S.30

Kap. Unser Portfolio verant-

wortlich entwickeln

+ Optimierung der Energie-
effizienz und Emissionen, S.
51-55

Kap. Unsere Verantwortung in

der Gesellschaft

+ Gesundheit und Sicherheit,
S. 66

Kap. Unser Weg ins Morgen

+ Zentrale Koordination von
Nachhaltigkeitsthemen,
S.10

+ Unsere Grundsétze der
Unternehmensfihrung,
S.29

- Risiken konzernweit im
Blick, S. 30

Kap. Unser Portfolio verant-

wortlich entwickeln:

+ Optimierung der Energie-
effizienz und Emissionen,
S.51-55

Kap. Unsere Verantwortung
in der Gesellschaft

+ Gesundheit und Sicherheit,
S. 66

Kap. Unser Weg ins Morgen

+ Nachhaltigkeitsprogramm,
S.18-26

Kap. Unser Portfolio verant-
wortlich entwickeln

+ Optimierung der Energie-
effizienz und Emissionen,
S.51-55

Kap. Kennzahlen, S. 89-95
+ Portfoliotbersicht

+ Energie

+ Treibhausgasemissionen

Geschaftsbericht
2021

Grundlagen des Konzerns (Lage-
bericht)

+ Steuerungssystem, S. 23-25

Prognose-, Chancen- und Risi-
kobericht, S. 68-83

+ Chancen-und Risikobericht
+ Vergltungsbericht, S. 88-95

Grundlagen des Konzerns
(Lagebericht), S. 20-21

- Uberblick und Konzernstra-
tegie

Prognose-, Chancen- und

Risikobericht, S. 68-83

+ Chancen- und Risikobericht

+ Darstellung der Einzelrisiken
im Hinblick auf die kiinftige
Entwicklung

Prognose-, Chancen- und
Risikobericht, S. 68-83

+ Chancen- und Risikobericht

- Darstellung der Einzel-
risiken im Hinblick auf die
kinftige Entwicklung

Prognose-, Chancen- und
Risiko-bericht, S. 68-83

+ Chancen- und Risikobericht

« Darstellung der Einzelrisiken
im Hinblick auf die kiinftige
Entwicklung
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Angaben zur
EU-Taxonomie

Die EU-Taxonomie-Verordnung (EU) 2020/852 (EU-Tax-VO)
ist Kernstlick des Aktionsplans ,Finanzierung nachhaltigen
Wachstums" der Europaischen Kommission. Sie soll dabei
unterstltzen, die Ziele des europaischen Green Deals zu errei-
chen und Europa bis 2050 zum ersten klimaneutralen Konti-
nent zu machen. Mithilfe der Taxonomie soll ein gemeinsames
Verstandnis zur okologischen Nachhaltigkeit von Wirtschafts-
aktivitaten und Investitionen gefordert und Kapitalstrome in
nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten bzw. nachhaltige Unterneh-
men gelenkt werden. Als europaisches Klassifikationssystem
regelt die EU-Taxonomie einheitlich, verbindlich und detailliert,
welche Wirtschaftstatigkeiten in der EU als dkologisch nach-
haltig gelten. Die Taxonomie-Verordnung verpflichtet Unter-
nehmen mit einheitlichen Kennzahlen transparent Uber ihre
okologisch nachhaltigen Tatigkeiten zu berichten.

Inhalt der EU-Taxonomie-Verordnung

Laut EU-Tax-VO gelten Wirtschaftsaktivitaten als ,0kologisch

nachhaltig” bzw. ,taxonomiekonform®, wenn sie

a) einen wesentlichen Beitrag zu einem oder mehreren der
sechs EU-Umweltziele leisten (und die technischen
Bewertungskriterien fir die jeweilige Aktivitat erfillen),

b) die anderen Umweltziele nicht erheblich beeintrachtigen
und

c) soziale Mindeststandards einhalten.

Die sechs Umweltziele der EU sind:

(1) Klimaschutz

(2) Anpassung an den Klimawandel

(8) Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und
Meeresressourcen

(4) Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft

(5) Vermeidung und Verminderung der Umweltver-
schmutzung

(6) Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und
der Okosysteme

Die konkrete Quantifizierung erfolgt anhand sektorenspezi-
fischer, technischer Bewertungskriterien, die 2021 in Form
eines delegierten Rechtsakts, der del. Verordnung (EU)
2021/2139 zur Erganzung der EU-Taxonomie-Verordnung, ver-
offentlicht wurden. Konkretisiert wurden zunachst die techni-
schen Bewertungskriterien fiir die ersten beiden Umweltziele
,Klimaschutz" und ,Anpassung an den Klimawandel". Die tech-
nischen Bewertungskriterien je Wirtschaftsaktivitat sind dabei

grundsatzlich in Anhang Il des delegierten Rechtsakts defi-
niert. FUr Immobilienunternehmen sind im Wesentlichen die
in Anhang Il Nr. 7 ,Baugewerbe und Immobilien” dargelegten
Kriterien maligeblich. Diese technischen Bewertungskriterien
betreffen den Neubau, die Renovierung bestehender Gebaude,
EinzelmalRnahmen zur Energieeffizienz sowie den Erwerb und
die Austibung des Eigentums an Gebauden.

Berichtspflichten

Die EU-Tax-VO ist am 12. Juli 2020 in Kraft getreten. Die da-
mit verbundenen Berichtspflichten gelten im ersten Schritt
ab dem 01.01.2022 fur die beiden Umweltziele ,Klimaschutz"
und ,Anpassung an den Klimawandel”. Ab 01.01.2023 muss
auch Uber die Erflllung der Ubrigen Umweltziele berichtet
werden. Inhalt und Darstellung der Informationen, die von
Unternehmen zur verdffentlichen sind, wurden seitens der
Europaischen Kommission in einem weiteren delegierten
Rechtsakt, der del. Verordnung (EU) 2021/2178, konkreti-
siert. Kapitalmarktorientierte Unternehmen, die gemall CSR-
Richtlinie 20214/95/EU (zuklnftig Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD)) zur Veroffentlichung einer nicht-
finanziellen Erklarung verpflichtet sind, sollen ab 2022 Uber
den okologisch nachhaltigen Anteil ihrer Umsatzerlose, ihrer
Investitionsausgaben (CapEx) und ihrer Betriebsausgaben
(OpEx) berichten. Die verpflichtende Berichterstattung gilt
damit auch fir die TAG als kapitalmarktorientiertes Immobi-
lienunternehmen.

Im ersten Berichtsjahr gelten gem. Art. 10 Abs. 2 del. VO (EU)
2021/2178 vereinfachte Anforderungen an die Berichterstat-
tung. Die Berichtspflicht umfasst zunachst Angaben zur Ta-
xonomiefahigkeit der Wirtschaftstatigkeiten (i.S.d. Art. 1 Nr. 5
und 6 del. VO (EU) 2021/2178) hinsichtlich der ersten beiden
Umweltziele ,Klimaschutz” und ,Anpassung an den Klima-
wandel”. Gefordert sind quantitative Angaben zum jeweiligen
Anteil der taxonomiefahigen und der nicht taxonomiefahigen
Umsatze, Investitionsausgaben (CapEx) und Betriebsausga-
ben (OpEx). Ergdnzend missen der Prozess der Zuordnung
und Ermittlung sowie die Berechnung der Kennzahlen quali-
tativ erlautert werden. Ab dem Folgejahr wird es erforderlich,
zu jedem der Umweltziele umfassende Angaben zu machen,
die Taxonomie-Kennzahlen detailliert aufzuschlisseln und
taxonomiekonforme und nicht taxonomiekonforme Wirt-
schaftsaktivitaten klar zu unterscheiden.

Prozess zur Umsetzung der EU-Taxonomie
im Unternehmen

Fur die Umsetzung der Anforderungen aus der EU-Tax-VO
hat die TAG ein Projektteam gebildet, das aus den relevan-
ten Fachbereichen Konzernrechnungswesen und Controlling
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(Rechnungslegung) und dem Strategischen Immobilien-
management (Nachhaltigkeitsmanagement) besteht. Das
Projektteam hat die TAG-Geschaftstatigkeiten analysiert im
Hinblick auf Ubereinstimmungen mit den in der EU-Taxono-
mie beschriebenen Tatigkeiten. Die Analyse erfolgte zum
einen auf der Grundlage der in den sektorenspezifischen
technischen Bewertungskriterien aufgeflhrten Aktivitaten-
bezeichnungen und NACE-Codes. Zum anderen wurde die
Aufstellung und Aufschlisselung der TAG-Geschaftstatig-
keiten gemaR Buchhaltungs- und Berichtswesen (Rech-
nungslegungsdaten, Konten) herangezogen. Im Rahmen der
Vorschriften wurden Pramissen und Festlegungen fir die Be-
riicksichtigung der Daten im Nenner und im Zahler der Kenn-
zahlen getroffen und die Daten entsprechend ausgewertet
und aufbereitet.

In Vorbereitung darauf, dass im Folgejahr Uber die Taxono-
miekonformitat berichtet werden muss, wurde auch bereits
eine erste interne Einschatzung zu der Frage vorgenommen,
inwieweit die als taxonomiefahig eingestuften Tatigkeiten
auch als taxonomiekonform bewertet werden konnen. Des
Weiteren wurden im Laufe des Prozesses einige Anpassun-
gen angestoflRen, um zukinftig die Erfassung und Aufberei-
tung der Daten fur die Berichterstattung zu erleichtern.

Offenlegung der erforderlichen Angaben

Fir die TAG sind grundsatzlich die fir den Immobiliensektor
aufgestellten Tatigkeiten und Bewertungskriterien relevant.
Diese betreffen weite Teile des Immobilienlebenszyklus und

auch die wesentlichen Geschaftstatigkeiten der TAG. Dies sind:

Nr.! Wirtschaftsaktivitaten nach Taxonomie

71 Neubau (fir spateren Verkauf; Errichtung ab 2021)

7.2 Renovierung bestehender Geb&ude (groRere
MaRnahmen, Sanierung)

7.3 Installation, Wartung und Reparatur von
energieeffizienten Geraten (einzelne
Renovierungsmalnahmen, Ausstattung)

7.4 Installation, Wartung und Reparatur von
Ladestationen fir Elektrofahrzeuge in Gebauden
(und auf zu Gebauden gehdrenden Parkplatzen;
spezifische EinzelmalRnahmen)

7.5 Installation, Wartung und Reparatur von Geréten fiir die
Messung, Regelung und Steuerung der Gesamtenergie-
effizienz von Geb&duden (spezifische EinzelmalRnahmen)

7.6 Installation, Wartung und Reparatur von
Technologien fiir erneuerbare Energien (spezifische
Einzelmalnahmen)

7.7 Erwerb von und Eigentum an Gebauden (bzw.
Auslibung des Eigentums)

Gemal Anhang Il del. VO (EU) 2021/2139

Einzelne Geschaftstatigkeiten, insbesondere unserer Toch-
tergesellschaft Energie Wohnen Service GmbH (EWS),
weisen grundsatzlich bzw. perspektivisch auch Beziige zu
anderen Sektoren (insbesondere ,4. Energie’, z. B. 4.1. Strom-
erzeugung mittels Photovoltaik-Technologie; 4.10. Speiche-
rung von Strom; 4.11. Speicherung von Warmeenergie) auf.
Da sich diese Tatigkeiten noch in der Entwicklung befinden
und keinen Einfluss auf die geforderten Kennzahlen haben,
wurden die entsprechenden Bewertungskriterien bisher nicht
angewendet. Neben der Taxonomiefahigkeit war die Wesent-
lichkeit der Geschaftstatigkeiten bzw. ihr jeweiliger Anteil
am Gesamt-Umsatz, Gesamt-CapEx bzw. Gesamt-OpEx ein
wichtiges Kriterium fir die Zuordnung.2

Die Berechnung erfolgte gemall den Vorgaben der del. VO
(EU) 2021/2178 zu Inhalt und Methodik. Aus samtlichen Wirt-
schafts- bzw. Geschaftstatigkeiten der TAG wurden diejeni-
gen bestimmt, fr die technische Bewertungskriterien zu den
beiden klimabezogenen Umweltzielen vorliegen (taxonomie-
fahige Wirtschaftsaktivitaten i.S.d. Art. 1 Nr. 5 del. VO (EU)
2021/2178). Alle anderen Wirtschaftstéatigkeiten wurden als
nicht taxonomiefahige Wirtschaftstatigkeiten i.S.d. Art. 1T Nr.
6 del. VO (EU) 2021/2178 eingestuft. AnschlieRend wurden
die Anteile der taxonomiefahigen Tatigkeiten (Zahler) an den
Umsatzerlosen, CapEx und OpEx (Nenner), ermittelt. Grund-
lage sind die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden des
Konzernabschlusses, der nach den International Financial
Reporting Standards (IFRS) aufgestellt wurde.

taxonomiefahiger Nettoumsatz
Nettoumsatz

taxonomiefahiger CapEx
CapEx

taxonomiefahiger OpEx
OpEx

Im Nenner der Umsatzkennzahl sind gem. Anhang I Nr. 1.1.1.
del. VO (EU) 2021/2178 samtliche Umsatzerlose gemaR
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung gemall |IAS 1.82a
enthalten (Umséatze aus Vermietung, Verkauf und Dienst-
leistungen), im Zahler der Anteil der Nettoumsatzerlose (aus
Vermietung, Verkauf und Dienstleistungen), der mit taxono-
miefahigen Wirtschaftstatigkeiten verbunden ist. Grundsatz-
lich wurden samtliche Umsatzerlose der TAG mit Ausnahme
von Umsatzerldsen aus Pacht, aus der Vermietung von Stell-
platzen und Garagen sowie aus Signalentgelten und sonstige
Umsatzerlose als taxonomiefahig eingestuft.

Der CapEx-Nenner umfasst gem. Anhang | Nr. 1.1.2.1. del.
VO (EU) 2021/2178 alle Zugénge zu als Finanzinvestitionen
gehaltenen Immobilien (Renditeliegenschaften) nach IAS
40.76a und b, Zugénge zu Sachanlagen nach IAS 16.73e Zif-
fern i) und iii) sowie Zugange zu immateriellen Vermogens-

2 Dabei wurde die Nicht-Wesentlichkeit (in Anlehnung an die Handhabung in der Rechnungslegung) so definiert, dass eine Berticksichtigung der Daten das Ergebnis bzw. dessen
Aussagekraft nicht so stark verandern wiirde, dass die Stakeholder zu einer anderen Einschatzung gelangen wiirden
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werten nach IAS 38.118e Ziffer i) und Zugdnge Leasingver-
haltnissen nach IFRS 16.53h. Der CapEx-Zahler beinhaltet
den Anteil der im Nenner enthaltenen Investitionsausgaben,
der sich auf Vermogenswerte oder Prozesse bezieht, die mit
taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind.

Im Nenner des OpEx gem. Anhang | Nr. 1.1.3.1. del. VO (EU)
2021/2178 sind alle direkten, nicht aktivierten Ausgaben er-
fasst, die sich auf Forschung und Entwicklung, Gebaudesa-
nierungsmaflnahmen, kurzfristiges Leasing, Instandhaltung
und Reparatur sowie samtliche andere direkten Ausgaben
im Zusammenhang mit Immobilien, Vermogenswerten des
Sachanlagevermogens durch das Unternehmen selbst oder
Dritte beziehen. Im OpEx Zahler ist der Anteil der im Nenner
enthaltenen Betriebsausgaben erfasst, der sich auf Vermo-
genswerte oder Prozesse bezieht, die mit taxonomiefahigen
Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind. Durch eindeutige Zu-
ordnung der jeweiligen Kennzahlen zu den jeweiligen Wirt-
schaftstatigkeiten werden Doppelungen vermieden.

Die fur das Berichtsjahr 2021 ermittelten Anteile der taxono-
miefahigen und der nicht taxonomiefahigen Umsatze, Inves-
titionsausgaben (CapEx) und Betriebsausgaben (OpEx) sind
nachfolgend aufgelistet:

Anteil Anteil nicht
taxonomiefahiger

Tatigkeiten

Kennzahl
Tatigkeiten

taxonomiefahiger

Ausblick

Im Laufe des Jahres 2022 sollen die Bewertungskriterien
hinsichtlich der Umweltziele (3) bis (6) durch die Européi-
sche Union konkretisiert werden. Im Zuge dessen werden wir
unsere Berichterstattung entsprechend ausbauen. Des Wei-
teren ist aufgrund der bisherigen Praxis bei der Umsetzung
der EU-Taxonomie mit weiteren Spezifizierungen zu vielen
Themenbereichen und Einzelfragen zu rechnen. Aufgrund
der sehr hohen Anforderungen an die Taxonomiekonformitat
erwarten wir, dass zunachst nur ein Teil unserer Geschafts-
tatigkeiten die technischen Bewertungskriterien erfiillen wird.
So liegt beispielsweise der Anteil unserer Bestande mit ei-
nem Energieausweis der Energieeffizienzklassen C und bes-
ser derzeit bei rund 60 %, davon mit Energieeffizienzklasse A
und besser bei rund 5 %. Wir rechnen daher damit, dass der
fur das folgende Berichtsjahr auszuweisende Anteil unserer
taxonomiekonformen Tatigkeiten voraussichtlich deutlich
geringer ausfallen wird als der Anteil unserer taxonomiefahi-
gen Tatigkeiten.

Erldauterungen

Umsatz 90,3 % 9,7 %

Anteil des Umsatzes von Produkten oder Dienstleistungen
im Zusammenhang mit (potenziell) 6kologisch nachhalti-
gen Wirtschaftsaktivitaten: Umsétze aus Verkauf (Neubau
Polen); Umsatze aus Vermietung (Bestand Deutschland,
Polen; Umsétze aus Verkauf (Bestand Deutschland).

(Nicht enthalten sind Erlése aus sonstigen Dienstleistungen
ohne Bezug zu technischen Bewertungskriterien, z. B. Miet-
und Verkaufserldse aus Stellplatzen.)

Investitonsausgaben 957 % 4,3 %

(CapEx)

Anteil der Gesamtinvestitionen (CapEx) im Zusammenhang
mit Vermogenswerten oder Prozessen, die (potenziell) mit
okologisch nachhaltigen Wirtschaftsaktivitaten verbunden
sind: CapEx fiir GroBmodernisierungen; Leerwohnungs-
herrichtungen; Errichtung Ladestationen in Wohngebieten;
Technologien fiir erneuerbare Energien, Ankauf Portfolios,
Investitionen aufgrund Mieterwechsel.

(Nicht enthalten sind sonstige aktivierte Investitionen ohne
Bezug zu technischen Bewertungskriterien, z. B. Investitio-
nen in Feuerwehrzufahrten und Miillplatze.)

Betriebsausgaben
(OpEx)

97,7 % 2,3%

Anteil der Betriebsausgaben (OpEx) im Zusammenhang
mit Vermdgenswerten oder Prozessen, die mit (potenziell)
okologisch nachhaltigen Wirtschaftsaktivitaten verbunden
sind: nicht aktivierter Wartungs- und Reparaturaufwand in
Verkaufsobjekten; fiir GroRmodernisierungen; Leerwoh-
nungsherrichtungen; Ladestationen; Technologien fiir er-
neuerbare Energien, Investitionen aufgrund Mieterwechsel
(energieeffiziente Gerate).

(Nicht enthalten sind sonstige nicht aktivierte Betriebsaus-
gaben ohne Bezug zu technischen Bewertungskriterien,

z. B. Ausgaben fiir Reinigung und Entsorgung.)
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Hinweis

In unserer Kommunikation setzen wir uns daftir ein, die Di-
versitat in unserem Unternehmen und in der Gesellschaft
besser abzubilden. Aus diesem Grund nutzen wir in diesem
Bericht eine gendersensible Schreibweise. Durch das Gendern
mit Sternchen (,Mieter*innen”) adressieren wir explizit alle
Geschlechter. Einzig bei zusammengesetzten Wortern und
Eigenbegriffen (,Mieterbiro”, ,Mieter-App" oder ,Vertragspart-
ner") verzichten wir im Sinne der besseren Lesbarkeit darauf.
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